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Mensagem
de Boas-Vindas

Agora vocé faz parte do Time Luft.

E muito importante que vocé conheca a nossa empresa e que
se sinta integrado e feliz entre noés.

Acreditaomos que um bom ambiente de trabalho &
fundamental. Por isso, contamos com o profissionalismo e o
trabalho em equipe de todos os colaboradores para atingirmos
Nossos objetivos.

Elaboramos este manual para orientd-lo sobre o histérico da
empresd, nossas politicas e normas, direitos e deveres,
beneficios e postura. Além disso, vocé encontrard diretrizes
sobre seguranca, responsabilidade na utilizagéo de recursos e
orientagcdes bdsicas visando o bem-estar e a integracdo de
todos.

Esperamos que vocé fortaleca ainda mais a nossa
organizagdo. Buscamos sempre pessods vencedoras, criativas,
inovadoras e humanas como VOcé, para encantar os clientes
gue nos procuram, porgue somos os melhores no que fazemos.



Sumélrioj

Mensagem de Boas-Vindas
Misséo, Visé@o e Valores

Um pouco de Historia

Perfil Organizacional
Organograma

Como utilizar esta Cartilha
Uso de dlcool e drogas
Nossa Politica de HSEQ
Nosso Compromisso em Acdo
Grupo de Afinidade Luft
Compromisso com Pessods
Recursos Humanos
Beneficios

Medidas Disciplinares

02
04
05
06
07
08
09
10

12
13
14
15
17

Seguranca e Confidencialidade

Responsabilidades da Lideranca e Governanga de Tl
Condutas Estritamente Proibidas

Seguranca Movel e Cuidados Externos

Protecdo de Dados e Privacidade

Uso Responsdvel de Redes Sociais e Imagem Corporativa
Lideranca Etica e Responsdvel

Codigo de Vestimenta e Apresentacdo Pessoal
Manual de Etica e Conduta LUFT

Ouvidoria

Compliance

Areas de Suporte Estratégico

Glossario LUFT

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
31



Missdo, Visdo e Valores

Misséo Valores

Manter nossos clientes plenamente satisfeitos Somos humildes, gostamos de gente e
com a qualidade dos servicos prestados, respeitamos a todos. Ndo nos deixamos levar pelo ego,

atuando de forma responsdvel e transparente construimos amigos, parcerias e aliangas. Na Luft, opinides
: - : : e ideias existem antes da hierarquia.

perante a sociedade civil e o meio ambiente, 9

fazendo ainda com qQue nNOSSOS recursos

humanos estejam constantemente motivados e oportunidades! Acreditamos na geracdo de valor. Abra a
comprometidos, através de condigbes de mente, ouse e apoie a criatividade. Solugdes sdo bem-

trabalho seguras, adequadas e da construcdo vindas, contribua.
do conhecimento.

Desafios ndo sdo  problemas, séo

Somos disponiveis, intensos, simples e
atenciosos com todos! Procuramos sempre a exceléncia
em nds e nos outros. Buscamos entender, executamos,
colocamos a mdo na massa e, principalmente,

resolvemos!
Visao Trabalhamos felizes e com vontade de servir. Bom
humor e atitude positiva encorajam o trabalho em equipe
Ser a mais conceituada e bem-sucedida e transformam o ambiente! Além de competéncia e
empresa fornecedora de servicos logisticos no comprometimento, o otimismo, o alto-astral e a simpatia
. . i |
Brasil nos segmentos nos quais atuamos, no fazem a diferenca!
que diz respeito a CO.anEJb.IlldOde, me:coglologlo A Luft & nossa. Quando vocé tem
de trabalho, patrimonio  tecnologico e sucesso, NOs temos sucesso! Fazemos coisas com a
capacidades de recursos humanos. qualidade da qual nos orgulhamos. Cuide sempre da

empresa que é suaq, tenha respeito e todo o cuidado pelo
seu trabalho. Faca, porque é seu!




Um pouco de Historia

Nasce a Transportes Luft em
Santa Rosa - RS, voltada ao
transporte de cargas gerais,
principalmente commodities e
produtos de consumo de
primeira necessidade.

Luft Solutions adquire
a principal empresa de
logistica para o segmento
Editorial, consolidando assim
o mercado para este setor.

E criado o pioneiro
servigo de Transporte
Expresso com entrega
em 24h e a matriz da
empesa é transferida

para Porto Alegre.

A Luft implementa novas
tecnologias para a gestdo
de multiplos estoques em
diversas regides do pais.

1992

Com a especializagdo por nichos de
mercado, a Luft inaugurou sua
operacgdo no setor de defensivos
agricolas através da Luft Agro. Este
movimento deu inicio &
segmentacgdo estratégica de
servigos, garantindo solugdes sob
medida para cada cliente.

A Luft revitaliza a marca
e passa a atuar com o
nome comercial,
Luft Logistics.

Com o aumento na
comercializagdo de
produtos farmacologicos,
nasce a Luft Farma.

Criagd&o do Corporativo
com o objetivo de
integrar todas as dareas
estratégicas em uma
estrutura Unica e
fortalecer a cultura Luft.

A Luft em parceria com o
INnpEV, passa a gerenciar
100% da logistica reversa
de embalagens de
defensivos.

2008

As operagdes da
Transcamila séo
incorporadas a Luft Agro.

A Luft adquire a Intec,
expandindo seus servigos de
transporte para a inddstria
farmacéutica.

Nasce a Luft Solutions,
dedicada a logistica
do E-commerce.

0
........................................................................

2021

Langamento do BOT com IA
para atendimento e
informagdes por WhatsApp.

Inventdrio das agdes
relacionadas ao ESG
e construcdo da
matriz de iniciativas.

Formacdo dos Grupos de
Afinidades como pilar da
cultura de pertencimento.

A Luft conquista certificagdes
de destaque, demonstrando
NOSSO COMPromisso com
praticas relacionadas ao ESG.

Primeiro curso de Operadoras de
Empilhadeira para Mulheres, em
parceria com a Secretaria de
Barueri, e langamento do primeiro
Relatério ESG.
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Perfil Organizacional o

A Luft & um dos principais operadores logisticos do Brasil. Com
atuacdo multissetorial, a companhia especializa-se, na
implementacdo de solugbdes logisticas customizadas e
inovadoras, detendo lideranga nos segmentos de saude (Luft
Healthcare), agronegdcio (Luft Agro), varejo e e-commerce (Luft
Solutions).

Nossa expertise integra sistemas de alta qualidade, inteligéncia de
dados e gestdo rigorosa de riscos d automacdo de processos e
rastreabilidade total. Mais do que um prestador de servigos, a Luft
posiciona-se como uma parceira estratégica na expansdo dos
negocios de seus clientes, viabilizando operagcdes de alto
desempenho com total conformidade e eficiéncia.

Sintonizada as tendéncias globais, a empresa investe
continuamente no desenvolvimento humano e em tecnologias
disruptivas, consolidando seu protagonismo na logistica nacional.
Formamos um time resiliente, engajado e plenamente preparado
para antecipar e superar os desafios do futuro.

LUFT

LOGISTICS
o O O
Agro Healthcare Solutions
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Organograma

Acionistas e Presidéncia

o .

Areas de Atuacao

Comunicacéao e
Marketing

Frota Qualidade Op. Transporte

Seguranca
Patrimonial

Controladoria Financeiro Juridico

Areas Corporativas

Op. Armazem Comercial Projetos Compras

Areas Operacionais




Como utilizar esta Cartilha

Este documento apresenta as diretrizes que unem todos nés na Luft.
Como nossas operacgdes s@o diversas e atendem a diferentes setores,
vocé encontrard aqui as normas gerais de convivéncia, beneficios e
conduta. As orientagdes especificas sobre sua rotina, hordrios de turno,
treinamentos técnicos e procedimentos de seguranca da sua
localidade serdo fornecidas diretamente pela sua lideranga ou atraveés
dos manuais complementares da sua unidade.
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Uso de dlcool e drogas |

A Luft estabelece a toler@ncia zero quanto ao uso de dlcool e substéncias psicoativas em qualquer contexto profissional. Esta diretriz €
fundamental para mitigar riscos operacionais e, primordialmente, salvaguardar a sadde de nossos colaboradores. Reafirmamos nosso
compromisso com um ambiente de trabalho seguro e produtivo, cientes de que tais substdncias comprometem o julgamento critico e a
coordenagdo motora, elevando a probabilidade de incidentes.

A permanéncia nas dependéncias da companhia sob o efeito dessas substdncias é estritamente proibida, visando a protecdo individual e
coletiva. Reiteramos que o uso, porte ou distribuicdo de substdncias ilicitas constitui violacdo legal prevista no Coédigo Penal; portanto, a Luft
atua em total conformidade com a legislagé&o vigente, cooperando integralmente com as autoridades competentes quando necessdario.

Atuamos de forma preventiva, promovendo a conscientizacdo e oferecendo o suporte necessario para o tratamento da dependéncia

quimica. Incentivamos que cada colaborador seja protagonista de um estilo de vida equilibrado, tornando nosso ambiente um propulsor de
qualidade de vida e resiliéncia.

Como medida de prevenc@o em funcdes de alta responsabilidade ou atividades de risco, a Luft podera realizar
testes de deteccdo de dlcool e drogas. Tais procedimentos sdo conduzidos com absoluto respeito a dignidade

humana, a privacidade e aos direitos individuais, sempre em estrita observ@ncia a legislacdo e aos acordos
coletivos.

Nossa cultura organizacional valoriza a satde
integral como nosso ativo mais precioso.

09



Nossa Politica de HSEQ D\@

HSEQ - Health, Safety, Environment & Quality (Sadde, Seguranga, Meio
Ambiente e Qualidade)

Na Luft, a exceléncia operacional é indissocidvel do cuidado com ds pessoas e
com o planeta. Nossa Politica de HSEQ estabelece que os procedimentos de
Saudde, Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade, baseados em rigorosas normads
técnicas e regulamentadoras, sejam aplicados com disciplina em todos os
niveis da organizagdo.

Nossa lideranca atua como protagonista na promocdo desta culturg,
incentivando as equipes a ndo apenas respeitar as normas, MaAs A propor
melhorias continuas que tornem NOssSOs processos Mais seguros, eficientes e

sustentdveis.
-

-~
/7

/
/

NOSSOS TRES PILARES FUNDAMENTAIS:

1. Melhoria Continua: Buscamos constantemente o

aperfeicoamento de nossos processos, elevando
o desempenho operacional e a qualidade
superior de NOSSOs servicos;

2.Prevengéio e Sustentabilidade: Adotamos

praticas sustentdveis voltadas a reducdo dos
impactos ambientais e ao uso responsdvel dos
recursos naturais, atuando de forma preventiva
na mitigacdo da poluicdo em todas as esferas.
Integramos os aspectos ambientais e climaticos
aos processos de tomada de decisGo da
organizacdo, com  diretrizes voltadas a
conservacdo da biodiversidade, a transicdo para
uma economia de baixo carbono e a promoc¢do
da melhoria continua da gestdo e do
desempenho ambiental;

3.Cumprimento Legal e Etico: Garantimos total

conformidade com a legislagc&o vigente e com os
requisitos técnicos aplicAveis 4As nossas
atividades.
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Nosso Compromisso em Agéio |~

Acreditomos que atitudes seguras e processos qualificados geram
resultados sélidos. Por isso, reforcamos a importncia de cada
colaborador em sua rotina:

Nosso Compromisso Social e

Valorizagdo Humana

Na Luft Logistics, acreditamos que o

@ Cumprir rigorosamente os procedimentos de seguranca e os padrdes NOsSsoO sucesso €& construido por pessoas.
de qualidade; Por isso, mantemos um compromisso

. : : . e s6lido com o desenvolvimento humano,
@ Participar ativamente de treinamentos e didlogos de conscientizacdo;

a ética e o respeito em todas as nossas
operagdes. Nossa responsabilidade
social reflete o cuidado com nossos

@ Reportar prontamente situagdes de risco e sugerir inovagoes;

Zelar pela conservacdo de instalacgdes, equipamentos e pela milhares de colaboradores e com as
integridade das mercadorias; comunidades onde estamos presentes.

Praticar o consumo consciente, combatendo desperdicios em todas
as suas formas.

Em cada unidade da Luft, contamos com vocé para o descarte correto de
materiais, o uso consciente de energia e o zelo pelos recursos disponiveis.
Pequenas agdes em seu posto de trabalho garantem que nossa operagdo
seja eficiente e sustentavel.




Grupo de Afinidade Luft: Fortalecendo Nossa Cultura | éﬁ%)

Como uma acdo permanente e fundamental em nossa organizacdo, o Grupo de Afinidade Luft trabalha para garantir um
ambiente de trabalho cada vez mais inclusivo e acolhedor. Esta iniciativa & estruturada em quatro frentes de agcdo que
representam nossos valores:

~
AGIR

-
EmpoderElas

Iniciativa  voltada para a
inclusdo, acessibilidade e
valorizagdo  profissional de
Pessoas com Deficiéncia (PCD).

Frente dedicada a promover a
equidade e o fortalecimento do
papel feminino em toda a nossa
cadeia logistica.

N J
4 )
UNIR +0rgulho

Focado em promover a igualdade Dedicado a assegurar um

de oportunidades e a valorizagdo — ambiente seguro, respeitoso e
da diversidade étnico-racial dentro diverso para a comunidade
da companhia. LGBTQIAPN+.

\_ J g /




Compromisso com Pessoas | k\*(ﬂ

Acompanhe Nossas Iniciativas

Q

Confr o it combrsustentabiicage
N = y

Bem-estar e Futuro \

Além destas frentes, investimos continuamente em programas de salde e desenvolvimento que beneficiaom o
nosso time e os seus familiares. O nosso objetivo & que cada profissional sinta orgulho de pertencer a uma

\empresa que valoriza a vida e o potencial humano em todas as suds dimensdes. )

Por que isso € importante para vocé?

) )

As nossas acdes sociais e projetos de Ser um colaborador Luft significa fazer parte de uma
sustentabilidade evoluem constantemente para jornada ética e transparente. Ao seguir nossas
acompanhar as necessidades da nossa gente. diretrizes de responsabilidade social, vocé contribui
Convidomos vocé a conhecer 0s NoOssos projetos para que a inovagdo, que estd no coragdo da nossa
atualizados e certificados através do nosso canal estratégia, continue servindo ao propdsito maior de
oficial: \CUidGI‘ das pessoas e do planeta. y
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https://luft.com.br/sustentabilidade/

Recursos HUManNos &

Responsdvel por estruturar e impulsionar a estratégia de gestéio de pessoas da organizacdo, conectando talentos, cultura e lideranga aos
objetivos do negdcio. Conduz os processos de atracdo, desenvolvimento e retencdo de profissionais, bem como a gestdo das relacdes de
trabalho e das prdaticas de remuneracdo, desempenho e engajamento.

Promove um ambiente organizacional sauddvel, diverso e inclusivo, fortalecendo a
cultura corporativa e preparando lideres e equipes para sustentar as operacgdes, oS
projetos e a evolugdo continua da Luft.

Remuneracdo
Contamos com uma politica de remuneracdo que tém em sua esséncia valorizar o
capital humano, estando sempre alinhada com as praticas de mercado.
Em relagdo a politica de crescimento, as movimentagdes acontecem nas seguintes
modalidades:

e Mérito

e Promocgdo

e Reclassificacdo

e Apareca e Cresca - programa de Recrutamento Interno, uma iniciativa que busca

valorizar os colaboradores da empresa e incentivar o desenvolvimento profissional.

Datas para o pagamento
e 5°dia util de cada més.
 Adiantamento salarial (40%) opcional no dia 20 de cada més.

Q




Beneficios

Pensando na satisfacdo e no bem estar de todos os colaboradores, a Diretoria de Recursos Humanos conta com umad
area especifica que atua no desenvolvimento e gestdo de todos os beneficios. Conheca-os:

> Alimentagéio
Para as filiais que possuem refeitdrio local o colaborador terd direito a refeicdo didria com a participacdo de 20% sobre o

seu custo (almocgo, jantar ou ceia) e/ou conforme previsto em convengdo coletiva do trabalho.

Para as filiais que ndo dispuserem do refeitério local, o colaborador terd direito ao vale refeicdo com a participacdo
conforme previsto em convengdo coletiva do trabalho, limitando-se a 20% sobre o custo da refeic@o (almogo, jantar ou
ceia).

> Vale Transporte
O beneficio do vale transporte & concedido aos colaboradores pela utilizacdo de transporte coletivo no deslocamento
residéncia — trabalho e vice-versa. Caso opte pelo beneficio, o colaborador preencherd no ato da admissdo o termo de
opcdo do vale-transporte.
Ele é calculado sobre os dias trabalhados e o desconto serd de até 6% (seis por cento) sobre o saldrio base, limitado ao
valor por ele adquirido e/ou conforme previsto em convengdo coletiva do trabalho.

> Onibus Fretado
Para as filiais que possuem Onibus fretado, sua disponibilizacdo acontece de acordo com os turnos de trabalho,
atendendo pontos estratégicos e de facil acesso a todos os usudrios e € 100% subsidiado pela empresa.

R B ol -



Beneficios

P Assisténcia Médica
A Luft busca sempre a melhor opgéo de seguro satde para seus colaboradores e dependentes (filhos com até 24 anos).

Os planos, faixas e os valores de descontos séo elegiveis de acordo com o cargo. Consulte a elegibilidade com o RH.

) Assisténcia Odontolégica
A saude e prevencgdo bucal sGo muito importantes, por isso a Luft oferece o plano de assisténcia odontolégica extensivel aos seus

dependentes.

) seguro de Vida
A Luft possui apdlice de Seguro de Vida em Grupo e subsidia 100 % do valor.

> Auxilio Creche
Alinhada as normas coletivas vigentes, a Luft concede o beneficio do auxilio-creche aos seus colaboradores com filhos de até 5

(cinco) anos e 11 (onze) meses. Este beneficio possui cardter estritamente de reembolso indenizatdrio, razdo pela qual sua
concessdo, valores e limites vinculam-se, obrigatoriamente, ao que dispde a Convencgdo Coletiva de Trabalho (CCT) da respectiva
categoria e base territorial. Por sua natureza indenizatdria, o auxilio-creche ndo se incorpora ao contrato de trabalho e ndo integra a
remuneracdo do empregado para quaisquer fins legais, trabalhistas ou previdencidarios. Para informacdes sobre critérios de
elegibilidade e fluxos para entrega de documentos, consulte o setor de Recursos Humanos.

Portal Meu RH

No Portal de Servigos do RH, o colaborador pode:
e Acessdr seus dados pessoais e corporativos;
e« Acompanhar seus beneficios, histéricos, informagdes salariais, informes e etc;
e Imprimir seus demonstrativos de pagamentos, férias, 13° salario e informes de rendimento.

G o ¢




Medidas Disciplinares |

Com o propdsito de preservar o bem-estar coletivo e assegurar um ambiente
de trabalho pautado pela ética, organizagdo e respeito muatuo, a Luft
estabelece que qualquer descumprimento de nossas diretrizes, politicas
internas ou da legislacdo vigente serd caracterizado como desvio de conduta.
Tais atos estardo sujeitos a aplicacdo de medidas disciplinares, garantindo-se
sempre a imparcialidade e a prevencdo de situacdes de favorecimento ou
retaliacdo.

As medidas disciplinares sdo aplicadas de forma justa, consistente e
proporcional a gravidade da infragcdo. Para a definicdo da medidaq,
consideram-se a natureza do ato, as circunstdncias envolvidas, o histérico do
colaborador e o impacto gerado.

A Luft reitera seu compromisso com a ndo retaliagcdo: colaboradores que, de
boa-fé, reportarem suspeitas de violagdes ou colaborarem com investigagdes
internas serdo integralmente protegidos.

A Luft compreende que um sistema disciplinar transparente & essencial para a
manutencdo de um ambiente ético. Nosso objetivo primordial ndo € a punicdo,
mas a educacdo e o fortalecimento de nossa cultura organizacional,
garantindo que todos compreendam ds expectativas de conduta e as

conseguéncias de eventuais desvios.

O processo disciplinar segue ritos claros para
garantir a transparéncia:

~| Comunicac¢do Imediata: Cabe ao gestor
&

' reportar o ato faltoso ao setor de Recursos
Humanos local para avaliagéo e gradagéo
da medida, conforme padrbes
corporativos;

Aplicacdo e Registro: A medida serd
formalizada pelo gestor direto e, apds a
ciéncia do colaborador, encaminhada ao
RH Corporativo para registro no prontudrio
funcional;

Direito ao Contraditério: £ assegurado ao
D>@ colaborador o direito de apresentar sua
versdo dos fatos e ser ouvido antes da
aplicacéo de qualgquer sangdo, em
respeito a ampla defesa.
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Segurancga e Confidencialidade

Na Luft, a informacdo é um dos nossos ativos mais estratégicos. Nossa Politica de Seguranca da Informacdo orienta todos que interagem com
k nosso ecossistema digital a garantirem a integridade e a confidencialidade dos dados por meio das seguintes praticas:

e Sua Chave é Unica: Sua senha, crachd e cartdées de acessos, representam sua identidade digital e fisica na Luft, sGo
pessoais e intransferiveis, sendo terminantemente proibido o compartilhamento ou empréstimo a terceiros, garantindo que
0 acesso ds hossas ferramentas e instalacdes seja sempre seguro e exclusivo;

Guardides da Informacgéo: Todos somos responsdveis por resguardar os dados da companhia contra perdas ou danos,
tratando informagdes de clientes, fornecedores e mercado com absoluto sigilo;

Inteligéncia Artificial com Responsabilidade: Incentivamos a inovagdo e o ganho de produtividade por meio do uso de
ferramentas de Inteligéncia Artificial, desde que aplicadas de forma ética, consciente e segura. E terminantemente proibido
inserir dados confidenciais, segredos de negdcio, propriedade intelectual ou quaisquer informacdes sensiveis de clientes,
colaboradores e da propria companhia em plataformas de IA generativas puUblicas. O uso dessas tecnologias deve
impulsionar a eficiéncia operacional sem jamais comprometer a privacidade, a seguranca da informacéo e o sigilo
profissional;

Uso Consciente da Tecnologia: Nossos equipamentos e sistemas s@o ferramentas de trabalho. Seu uso deve ser focado
em finalidades profissionais, respeitando os padrdes de software autorizados por nossa drea de TI;

Propriedade Intelectual: Toda e qualquer invencdo, modelo de utilidade, desenho industrial, software, cdédigo-fonte,
algoritmo, banco de dados ou solugdo desenvolvidos por colaboradores no curso do contrato de trabalho, pertencem
exclusiva e integralmente a Luft. Tais ativos intelectuais sdo essenciais para a nossa competitividade e seguranca
mercadolbégica, sendo vedada a sua reproducdo, retencdo ou utilizagcdo externa sem autorizagdo prévia e expressa;

e Respeito a Privacidade (LGPD): Valorizamos seus dados pessoaqis. Eles sdo coletados apenas quando estritamente
necessarios para nossas operacdes ou por exigéncia legal, sendo tratados com o mais alto rigor de confidencialidade, em
total conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados. /

( Lembre-se: a quebra deste compromisso de confidencialidade & considerada uma violagdo grave, pois compromete a confianga de Nossos
clientes e a seguranca de toda a organizacdo.

18
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Responsabilidades da Lideranca e Governancade Tl

—

Os gestores s@o os guardides dos acessos em suas respectivas areas. Cabe a eles definir e revisar os direitos de acesso
de seus colaboradores aos sistemas e informagdes da companhia, garantindo que as permissdes estejam estritamente
alinhadas ds fungbées desempenhadas. Além disso, devem monitorar o uso zeloso e a conservacdo adequada dos

equipamentos fornecidos.

EOL

4 )

Para assegurar a integridade do ecossistema, a area de TI
realiza auditorias periddicas, verificando:

e O nivel de acesso ds rotinas e informacgdes de cada usudrio;

e A origem da autorizagdo para cada permissdo concedida;

e Eventuais tentativas de acesso ndo autorizado a dados ou
sistemas.




Condutas Estritamente Proibidas f @

@ O acesso a utilizacdo de ferramentas ou qualquer outro meio que
possa burlar o sistema de seguranca da informacgdo;

Enviar ou encaminhar e-mails com comentdrios difamatorios,
ofensivos, racistas ou obscenos. Se vocé receber algum e-mail
dessa natureza, envie-o0 No mesmo instante para seu superior;

@ Encaminhar, copiar ou anexar mensagens pertencentes a outro
colaborador sem obter primeiro a permissdo desta pessoq;

@ Enviar "SPAM" ou ‘correntes’ que ndo tenham conteudo
profissional;

Forjar ou tentar forjar mensagens de e-mail, disfarcar ou tentar
disfarcar sua identidade quando enviando um e-mail. Tais
tentativas serdo tratadas como fraude e estar@o sujeitas as
punicdes previstas em legislacdo.

Estas proibicées estdo alinhadas com as boas praticas de seguranca da informacdo e com a legislagdo aplicavel,
incluindo a LGPD, o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) e a Lei de Crimes Cibernéticos (Lei n°12.737/2012).




Seguranga Mével e Cuidados Externos | |-\

Ao utilizar equipamentos corporativos fora das dependéncias da Luft, redobre a atencdo:

e Mantenha o equipamento sob sua superviséo direta em todos os momentos;
e Ao transportar equipamentos em veiculos, utilize sempre o porta-malas ou locais néo visiveis.

/ Em caso de furto ou perda: ™
1. Registre imediatamente o Boletim de Ocorréncia (B.0.) em uma delegacia;
2. Comunique o fato prontamente ao seu gestor e & drea de TI;

N 3. Encaminhe a copia do registro policial ao Departamento de Tl para as providéncias de segurcmc;oy
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Protegdo de Dados e Privacidade |

Em conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n° 13.709/2018), a empresa se
compromete a proteger os dados pessodis de colaboradores, clientes, fornecedores e
parceiros, tratando-os apenas para finalidades especificas, legitimas e informadas aos
titulares. O artigo 6° da LGPD estabelece principios fundamentais como finalidade,
adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca,
prevencdo, ndo discriminacdo e responsabilizagdio, que devem ser observados em todas
as operacgoes de tratamento de dados.

E expressamente proibido o acesso ou a tentativa de acesso as informagdes confidenciais
Oou pessodis por motivos ndo relacionados com os negdcios. No ato de desligamento da
empresa vocé deverd devolver qualquer informacdo confidencial obtida ao longo de sua
permanéncia na empresa.

A violagdo da confidencialidade ou o tratamento inadequado de dados pessoais pode
resultar em sangdes disciplinares, além de possiveis responsabilizacdées administrativas,
civis e criminais, conforme previsto na LGPD e em outras legislagcdes aplicaveis.
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Uso Responsdvel de Redes Sociais e Imagem Corporativa

Na Luft, acreditamos que o orgulho de pertencer ao nosso time &€ um dos nossos maiores ativos. Incentivamos que vocé compartilhe suas conquistas, a
participacdo em eventos internos e a alegria de trabalhar em equipe.

No entanto, a nossa marca e a seguranga das nossas operagdes devem ser sempre preservadas. Para garantir que a sua expressdo digital esteja alinhada
aos nossos valores de Compromisso e Senso de Propriedade, estabelecemos as seguintes diretrizes obrigatorias para postagens em redes sociais pessoais:

Padronizagéio da Marca e Uso do Logo Identidade Visual: E terminantemente proibido o uso de logotipo da Luft fora do padrdo oficial, distorcido, com cores
alteradas ou antigos.

Materiais Oficiais: Caso queira utilizar elementos visuais da empresa em suas publicagdes, solicite o kit de materiais aprovados diretamente ao
Departamento de Marketing Corporativo.

Seguranca da Informacgéo e Privacidade Protecéo de Dados (LGPD): Ao registrar fotos ou videos em seu posto de trabalho, certifique-se de que nenhuma
tela de computador, sistema interno, relatérios, planilhas ou dados de clientes e fornecedores estejam visiveis ao fundo. A exposi¢cdo dessas informacdes
viola nossa Politica de Confidencialidade e a Prote¢cdo de Dados.

Direito de Imagem: Respeite a privacidade dos seus colegas. Certifique-se de que todos os presentes na foto ou video concordam com a publicagéo da
imagem em suas redes sociais pessoais.

Zonas de Risco e Segurang¢a Operacional Ambientes Permitidos: Registros de fotos e videos devem ser restritos a dreas de convivéncia, refeitérios, salas de
treinamento ou espacgos especificamente montados para eventos e integracdes.

Toleréncia Zero ao Risco: E expressamente proibido o uso de celulares e o registro de imagens em dreas operacionais criticas onde a distragcdo possa
comprometer a segurancga do trabalho ou violar nossas normas de Postura e Apresentacdo Pessodl

Representagdo da Marca: Sempre que vocé estiver vestindo o uniforme da Luft ou utilizando o crachd de identificagcdo, sua imagem estard diretamente
associada a reputacdo da companhia. Mantenha uma conduta profissional, ética e respeitosa.

— Condutas Inadmissiveis: ~

E estritamente proibido associar a marca da empresa a comentdrios ou contetdos de teor difamatério, ofensivo, politico, obsceno ou que promovam
qualquer forma de discriminagdo. O zelo pela imagem da Luft & uma responsabilidade compartilhada.

O descumprimento destas diretrizes expde a organizacdo a riscos reputacionais e estard sujeito a avaliagcdo do comité de Compliance e a aplicago
de medidas disciplinares cabiveis.
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Lideranca Etica e Responsédvel [ %

A Luft mantém um relacionamento profissional e responsdvel com seus colaboradores desde a admiss@o até o término do contrato de trabalho e,
dentro dessa premissa, nGdo admite que decisdes relativas a carreira profissional de subordinados sejom fundamentadas em relacionamentos

pessoais.

A empresa ressalta que a lideranca € a habilidade de influenciar pessoas para que trabalhem entusiasticamente visando atingir os objetivos
identificados para o bem comum, seguindo os seguintes principios:

Q Respeito Humano: Priorizar a dignidade e a cortesia em todas as interagdes e niveis hierdrquicos;
@ Lideranga pelo Exemplo: Manter a integridade e a coeréncia absoluta entre o discurso e a pratica;

Q Autocontrole e Ponderagdo: Exercer o dominio sobre as proprias reagdes, agindo com reflexdo e equilibrio em suas decisbes;

Empatia e Orientagéo: Buscar a compreens@o das necessidades do outro, oferecendo suporte e direcionamento diante de
dificuldades;

Mediac¢do de Conflitos: Enfrentar tensbes com proatividade, direcionando as partes envolvidas para a resolu¢cdo mais justa e
produtiva;

Q Responsabilidade Pessoal: Concentrar energia na busca por solugoes, evitando a transferéncia de responsabilidades ou a
busca por culpados diante de falhas;

Cultura do Reconhecimento: Identificar e valorizar genuinamente as contribuicdes e os talentos de seus colaboradores
diretos e indiretos;

Consisténcia de Valores: Demonstrar respeito aos principios da organizacéo, fomentando um ambiente de alta confianga e
aprendizado continuo;

Gestdo Participativa: Evitar decisbes unilaterais, assegurando a escuta ativa das partes envolvidas antes de qualquer
deliberacdo estratégica.

Estas diretrizes estdo alinhadas com as modernas praticas de gestéo de pessoas e com os principios de

lideranca ética e responsavel, essenciais para a construgdo de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.




Codigo de Vestimenta e Apresentacdo Pessoal | | |0

A apresentacdo pessoal de nossos colaboradores € um reflexo da imagem da Luft e
deve estar alinhada aos principios de profissionalismo, respeito e seguranca. Nosso
objetivo & assegurar um ambiente adequado, produtivo e coerente com as atividades
realizadas, preservando a credibilidade da companhia perante clientes, parceiros e a
sociedade.

Para garantir este alinhamento, estabelecemos as seguintes diretrizes:
Diretrizes:

- )

e Identificagéo: O uso do crachd é obrigatério em todas as dependéncias da empresa e
durante a representacdo da marca em visitas externas;

e Uniformizagéo: Quando aplicavel a fun¢cdo, o uso completo do uniforme fornecido pela
Luft & obrigatério durante toda a jornada de trabalho, garantindo a padronizagdo e a
seguranga do colaborador;

e Ambientes Administrativos: Em dreas sem exigéncia de uniforme, as vestimentas
devem refletir uma imagem profissional. Devem ser evitadds pecas excessivamente
informais ou incompativeis com o contexto corporativo, tais como trajes de banho ou
esportivos, uniformes de clubes, vestimentas com manifestacgdes politicas e calgcados
que comprometam a seguranga ou a formalidade;

e Acessodrios: O uso de bonés, chapéus ou similares ndo é permitido no ambiente
profissional, salvo quando exigido por normas de seguranca (EPI) ou pela natureza
especifica da fun¢do.

N\ J

Estas diretrizes buscam promover a harmonia e o respeito mituo, assegurando que
nossa equipe esteja sempre alinhada a cultura de exceléncia da Luft.
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Manual de Etica e Conduta Luft

Todos os novos colaboradores recebem, no ato de sua admissdo, o Manual de Etica e Conduta, documento que consolida nossa politica
institucional. Estas diretrizes refletem a identidade cultural da Luft e formalizam nosso compromisso com uma atuacdo responsdavel, ética,
transparente e pautada no respeito mituo com todos os nossos publicos e parceiros.

Os principios éticos que orientam as decisbes e atitudes de nossos acionistas, diretores e colaboradores fundamentam-se na dignidade,
integridade e justica. Para assegurar o cumprimento destes valores e o registro de condutas em desacordo com nossa cultura, a empresa
disponibiliza o Alo Luft, nosso canal oficial de ouvidoria.

Em consondincia com nossos valores e com o rigor ético, sdo consideradas condutds (e
inadmissiveis:

e Toler@ncia Zero a Discriminac¢éo: SGo terminantemente vedadas praticas discriminatérias
baseadas em género, raga, etniag, origem, religido, condigdo econdmica, idade, orientacdo
sexual, estado gestacional ou civil, deficiéncia, nacionalidade, opinido politica ou qualquer MODUO| de
outro status protegido por lei Etica & Conduta

e A utilizacdo ou contratagcdo de trabalho andlogo ao escravo, de forma direta ou indiretq,
bem como qualquer forma de explorag¢éo sexual;

e Praticas de assédio sexual ou constrangimento moral (assédio moral) em qualquer nivel LUFT
hierarquico da organizacdo; (’ EBGSTCS

e O desrespeito aos Direitos Humanos e ds diretrizes do Pacto Global das Nagdes Unidas. -

A violagdo das normas contidas neste Manual ou no Regulamento Interno da Luft constitui
falta grave. Em casos extremos, tais infracées ensejam a aplicagcdo da dispensa por justo
motivo, devidamente embasada pelo artigo 482 da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).
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Ouvidoria f

O canal de ouvidoria € um canal permanente de comunicacdo imparcial e confidencial entre a empresa e seus colaboradores por
intermédio de empresa especializada em auditoria empresarial, que oferece suporte aos colaboradores no que se refere a aplicacdo das
diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta da empresa.

O AlO Luft estd em total conformidade com as melhores

—Objetivos - praticas de Governanga Corporativa e com as diretrizes da

e Estabelecer um canal indireto e imparcial entre os colaboradores e a Lei Anticorrupgéio (Lei n° 12.846/2013), que incentiva

gestdo, garantindo a integridade dos principios éticos que norteiam mecanismos internos de integridade e dendncia de
nossa administracdo; irregularidades.

e Receber e apurar, sob absoluto sigilo, informagdes, reclamacgbes,
sugestdes, duvidas, elogios ou criticas;

- Canais de Contato: ~

Para garantir a sua seguranga e o sigilo da informacado,

e Promover a melhoria continua dos servigcos e corrigir eventuais erros, utilize nossos canais oficiais:

desvios ou abusos de autoridade;
Telefone (0800): 0800 882 0626

e Analisar resultados que contribuam para a reformulagdo de processos (Atendimento de segunda a sexta-feira, das 09h as 17h)

e procedimentos internos; , ,
Portal Web: www.canalconfidencial.com.br/aloluft/

ALO
Y LUFT

e Proteger e garantir os direitos e deveres de todos os colaboradores;

e Detectar precocemente eventos que possam impactar negativamente
a companhia;

e Zelar pela reputacdo e imagem institucional da Luft.




Compliance | N

A drea de Compliance é a guardi@ da nossa integridade e
transparéncia. Sua missdo & garantir que todas as atividades da Luft
estejam em total conformidade com as leis, normas € com 0O Nosso
Cédigo de Conduta Etica.

Sua voz é fundamental: Etica é uma responsabilidade
compartilhada. Ao notar algo que ndo parece correto, utilize
nossos canais oficiais. Sua identidade serd preservada.

As principais responsabilidades desta drea incluem:

e Canal de Deniincias: Gestdo do canal oficial para o recebimento de
relatos sobre comportamentos que ndo estejam alinhados aos
nossos valores ou d legislacdo vigente.

* Investigacoes Internas: Responsdvel por conduzir investigacdes de
forma imparcial, técnica e sigilosa, apurando fatos de forma justa e
transparente.

 Protegdo e Sigilo: O Compliance garante o anonimato do
denunciante e a nao retaliagéo, assegurando um ambiente onde a
ética prevaleca sem medo de exposicdo.

e Prevencéo e Mitigagdo de Riscos: Monitoramento constante para
prevenir fraudes, conflitos de interesse e desvios éticos, protegendo a
reputacdo da companhia e de todos os seus colaboradores.




ayYa

Areas de Suporte Estratégico | 307

As dreas de suporte corporativo da Luft atuam de forma integrada para garantir a padronizagcdo, a seguranca e a eficiéncia de todas as
unidades. Estes departamentos fornecem as diretrizes estratégicas que sustentam nossa operagdo nacional.

Nota Institucional: £ importante ressaltar que cada uma de nossas divisdes de negdcio possui estruturas proprias e dedicadas para suas
frentes Administrativas, Comerciais Operacionais e Regulatérias, garantindo agilidade e especializagdo no atendimento aos seus

respectivos mercados.

Abaixo, apresentamos as principais frentes do nosso Corporativo:

Comercial e Projetos

Responsdvel pela andlise estratégica das necessidades de
mercado e pela elaboracdo de propostas comerciais
personalizadas. Atua no desenvolvimento de projetos que
entreguem solugdes logisticas de alto valor, assegurando que as
demandas de nossos clientes sejam atendidas com excelénciq,
inovacdo e competitividade.

Comepras

Responsdvel pela estratégia de suprimentos e parcerias com
fornecedores, visando a eficiéncia de custos e o consumo
sustentdvel de recursos em escala corporativa.

Compliance
Guardido da nossa integridade, € responsdvel por garantir que
todas as nossas acgdes estejam em conformidade com as leis e o
nosso Coédigo de Conduta. Gerencia o Canal de Dendncias e
conduz investigacdes internas com total sigilo, imparcialidade e
garantia de ndo retaliacdo.

Comunicagdo Corporativa e Marketing
Zela pela imagem institucional e pela padronizagdo da marca Luft.
Define as diretrizes de comunicacgdo interna e externa, assegurando
que nossdad identidade e valores sejam disseminados com clareza a
todos os publicos.
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Areas de Suporte Estratégico | 307

Controladoria
Atua no suporte estratégico a gestdo, provendo indicadores que subsidiam
decisbes assertivas e a eficdcia organizacional. E responsdvel pela
conformidade contdbil e fiscal, assegurando o registro fidedigno de todos os
atos administrativos e o cumprimento integral das obrigagdes tributdarias.
Sua miss@o & garantir a integridade das demonstracdes financeiras e a
disciplina orcamental, mantendo o pleno alinhamento das operagcdes aos
padrées de governanga da companhia.

Financeiro

Responsdvel pela gestdo do capital da companhia, abrangendo os
processos de faturamento, contas a pagar e a receber. Gerencia o fluxo de
caixa, a conciliacdo bancdria e a execugdo de pagamentos, além de
manter o relacionamento institucional com entidades financeiras,
garantindo a saude econdmica e a liquidez necessdria para as operagoes
da Luft.

Estabelece as diretrizes institucionais assegurando a conformidade legal e
regulatéria em todas as esferas. E responsdvel pela gestéo do contencioso,
pela mitigagcdo de riscos juridicos e reputacionais e pela elaboragdéo e
revisGo de contratos. Atua estrategicamente na protecdo de dados e no
suporte das prdaticas de sustentabilidade e governanga, garantindo
seguranca juridica as operacdes, aos projetos e as decisdes corporativas da
Luft.

Manutencédo Preventiva de Frota

Responsavel por garantir a maxima disponibilidade e seguranca da ampla
frota da Luft, que abrange desde veiculos leves até pesados. Sua atuagdo
assegura que todos os ativos operem em conformidade com os requisitos
técnicos e de seguranca vigentes, cuidando também do padrdo de
higienizagdo e conservagdo interna e externa das unidades.

Prevencgdo de Perdas, Seguranca & Riscos
Tem como missd@o estratégica mitigar riscos e prevenir perdas patrimoniais
em toda a cadeia logistica. O setor implementa protocolos de seguranca
civil para assegurar a integridade fisica de colaboradores e visitantes, além
de garantir a protecéio dos ativos e bens da companhia. E também o
responsdvel pela gestdo integral de seguros da empresa, administrando as
apdlices patrimoniais e de vida, garantindo o amparo adequado ds pessoas
e a continuidade do negdcio diante de qualquer eventualidade.

Recursos Humanos

Define as diretrizes de desenvolvimento humano para todas as unidades.
Gerencia os subsistemas de Treinamento, Recrutamento e Selecdo,
Administracdo de Pessoal, Beneficios e Remuneracdo, focando na
valorizagdo e no bem-estar de nossos milhares de colaboradores.

Lidera a inovacdo e a transformacgdo digital da Luft. Responsavel pela
infraestrutura de dados, seguranca da informacdo e desenvolvimento de
solucdes tecnoldgicas que conectam nossas operacdes aos Nossos clientes.
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Glossdrio LUFT

» DDS (Didlogo Diario de Seguranga): Momento de alinhamento sobre segurancga e atividades antes do inicio do trabalho.

e EPI: EQuipamentos de Protec¢do Individual essenciadis para sua seguranca.

e HSEQ: Sigla que reGne nossos cuidados com Saude, Seguranga, Meio Ambiente e Qualidade.

* LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados, que orienta como cuidamos das informagdes de todos.

e Meu RH: Seu portal para acesso a holerites, ponto e informagdes pessoais.

e Multissetorial: Nossa capacidade de atender diferentes mercados com a mesma exceléncia.

e POP (Procedimento Operacional Padréo): O guia pratico que explica como realizar cada tarefa da sua unidade com
seguranca e qualidade.

* Stakeholders: Todas as pessods e empresas que se relacionam conosco.

e WMS: Sistema tecnoldgico que utilizamos para organizar e movimentar Nnossos estoques.

4 )
Elaboragdo e Gestdo:

Governanga Corporativa

Projeto Grdafico:

Departamento de Marketing Corporativo
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