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APRESENTACAO

Agora voce faz parte do time Luft.
E muito importante que vocé conhega a nossa empresa, que se sinta
integrado e feliz entre n6s. Seja bem-vindo a Luft.

Acreditamos que um bom ambiente de trabalho é fundamental e
precisamos de todos os colaboradores da Luft trabalhando em equipe e
com profissionalismo para conseguirmos atingir nossos objetivos.

Elaboramos este manual para orienta-lo sobre o historico da empresa,
nossas politicas e normas, direitos e deveres, beneficios, orientagoes
sobre postura, seguranca e responsabilidade sobre a utilizagao de
recursos da empresa, além de orientagoes basicas visando o bem-estar e
a integragao de todos.

Esperamos que voce fortaleca ainda mais a nossa empresa. Buscamos
sempre pessoas vencedoras, criativas, inovadoras e humanas, como voce,
para encantar os Clientes que nos procuram, porque somos os melhores
no que fazemos.
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MISSAO, VISAO E VALORES 2

Missao

Manter nossos Clientes plenamente satisfeitos com a qualidade dos servicos prestados, atuando
de forma responsavel e transparente perante a sociedade civil e 0 meio ambiente, fazendo ainda
com que nossos recursos humanos estejam constantemente motivados e comprometidos, através
de condicoes de trabalho seguras, adequadas e da constru¢ao do conhecimento.

Visao

Ser a mais conceituada e bem sucedida empresa fornecedora de servigos logisticos no Brasil nos
segmentos nos quais atuamos, no que diz respeito a confiabilidade, metodologia de trabalho,
patrimonio tecnologico e capacidades de recursos humanos.

Valores

Diélogo | Somos humildes, gostamos de gente e respeitamos a todos. Ndo nos
deixamos levar pelo ego, construimos amigos, parcerias e aliangas. Na Luft, opinioes e
ideias existem antes da hierarquia.

P lnovag&o | Desafios ndo sao problemas, sdao oportunidades! Acreditamos na

geracao de valor. Abra a mente, ouse e apoie a criatividade. Solugdes sao bem vindas,

contribua.
@ Senso de Propriedade | A Luft é nossa. Quando vocé tem sucesso, nds temos sucesso!
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Compromisso | Somos disponiveis, intensos, simples e atenciosos com todos!
Procuramos sempre a exceléncia em nos e nos outros. Buscamos entender,
executamos, colocamos a mao na massa e, principalmente, resolvemos!

Alegria | Trabalhamos felizes e com vontade de servir. Bom humor e atitude positiva
encorajam o trabalho em equipe e transformam o ambiente! Além de competéncia e
comprometimento, o otimismo, o alto-astral e a simpatia fazem a diferenca!

Fazemos coisas com a qualidade da qual nos orgulhamos. Cuide sempre da empresa que é
sua, tenha respeito e todo o cuidado pelo seu trabalho. Faca, porque é seu.




UM POUCO DE HISTORIA

1975 - Nasce a TRANSPORTES LUFT em Santa
Rosa - RS, voltada ao transporte de cargas
gerais, principalmente commodities e produtos
de consumo de primeira necessidade.

1982 - E criado o pioneiro servico de
TRANSPORTE EXPRESSO com entrega em 24h e
a matriz da empesa é transferida para Porto
Alegre.

1992 - A Luft passa a operar por nichos
especificos sendo o primeiro deles o mercado

de defensivos agricolas, com essa segmentacao
surge o GRUPO LUFT.

1995 - O sucesso do modelo de segmentagao
fez com que a Luft estendesse o servigo para
outros mercados e passasse a ofertar servicos
de logistica integrada.

1998 - A Luft se associa o BOMI GRUOP e inicia
as operagoes logisticas na area hospitalar.

1999 - Foi constituida a LUFT PRECISION
FARMING, responsavel pela aplicacao de
defensivos agricolas, uma extensao de sua
atuacao mercado de agronegocio.
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2000 - A Luft inicia as operacoes logisticas na area de
Medicamentos.

2001 - A Luft em parceria com o INPEV, passa a gerenciar
100% da logistica reversa de embalagens de defensivos,
colaborando com a sustentabilidade do agronegocio.

2004 - A Luft adquire a INTEC CARGO, expandindo seus
servicos de transporte para medicamentos e sensiveis.

2008 - As operagoes da TRANSCAMILA sao incorporadas ao
Grupo no transporte de defensivos agricolas.

2009 - O Grupo cria sua AREA CORPORATIVA, responsavel
por unificar e integrar todas as empresas, disseminando a
cultura Luft em todos os negocios e mercados de atuagao.

2013 - O Grupo Luft REVITALIZA A MARCA e firma-se as
segmentacoes: LUFT AGRIBUSINESS, LUFT HEALTHCARE, LUFT
SOLUTIONS e LUFT TRANSPORTS.

2015 - Com foco no refor¢o da posicao competitiva

nos seus setores de atuagao, o Grupo passa por uma
reorganizacgao societaria e fusao de empresas, dando
origem a HOLDING Luft S.A. e formando as segmentacoes:
LUFT AGRIBUSINESS, LUFT HEALTHCARE e LUFT SOLUTIONS.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Luft @ um dos maiores prestadores de servicos
logisticos do Brasil. Sao 24 unidades no Brasil,
com area de 1,1 milhao de m2, divididos entre as
suas diferentes linhas de negodcios: Agronegocio,
E-commerce e Healthcare.

Luft Agribusiness

Solugoes completas em logistica para o mercado
brasileiro de agronegocios, da operagao de
contéineres e matérias-primas importadas até a
entrega dos produtos acabados ao Cliente final,
chegando a logistica reversa. A Luft Agribusiness
é lider em servigos para o mercado logistico

de agronegocio e opera toda a cadeia em todo
territorio brasileiro, com centros de distribuicao
em 7 estados.

Luft Healthcare

Lider em servigos logisticos para o mercado da
salde. Gestao integrada da cadeia logistica com
estrutura especializada focada na preservacgao
da integridade de medicamentos. A Luft
Healthcare possui profissionais com larga
experiéncia na indistria farmacéutica e logistica,
responsaveis por acompanhar e atender as mais
exigentes especificagoes normativas dos orgaos
reguladores.

Luft Solutions
Com solucdes personalizadas para atender as




caracteristicas Unicas das operagoes logisticas nos setores de e-commerce e varejo a Luft Sol
oferece controle em tempo real de estoque e realiza sua operacao em diversas modalidades,
englobando regime de filial, armazém geral, in- house, dedicada e coleta door-to-door. A Luft
Solutions opera para o principais players do mercado de e-commerce.

Nossa empresa esta estruturada para atender a todas as unidades de negocio conforme sua
necessidade especifica. Possuimos uma estrutura central corporativa, que tem por missao garantir
a unidade no discurso, o padrao de qualidade na prestacao de servicos e a correta disseminagao
da marca Luft.

As areas segmentadas de nosso Grupo seguem um padrao customizado para cada negocio,
com o objetivo de atender as necessidades especificas dos Clientes destes segmentos.

LUFT

LOGISTICS
O O O
LUFT (p LUFT LUFT
Lo Lo LaChTSE
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Uso de alcool e drogas O

A Luft proibe e nao tolera o uso de alcool e drogas ilicitas em qualquer situacao, devido aos riscos
para a salde de seus colaboradores e as operagoes realizadas pela empresa.

0 uso, venda ou posse de bebidas alcoolicas ou drogas no horario de trabalho, dentro ou fora da
empresa, torna o colaborador ou terceiro inapto para desempenhar qualquer atividade. Ninguém
deve permanecer nas dependéncias da empresa se estiver sob efeito ou afetado pelo uso de tais
substancias.

0 uso, distribuicao ou porte de drogas ilicitas é proibido por lei e passivel de enquadramento no
Codigo Penal, nao sendo portanto, tolerado no ambiente de trabalho.

Protegdo Patrimonial - Foco na preservacdo da vida e bens

Assumimos junto aos nossos Clientes o compromisso de contratar e fornecer servicos e tecnologia
de ponta, preparando os operadores envolvidos no sistema e na opera¢ao dos equipamentos,
zelando pela integridade fisica das pessoas, pela preservacao do meio ambiente, de propriedades
e de produtos, bem como contra perdas por destruicao intencional ou roubo.

Normas Patrimoniais
Para preservar a integridade e garantir a seguranca dos produtos que cuidamos, alguns controles

sao importantes. Conheca algumas orientagoes importantes relacionadas as normas patrimoniais
existentes em todas as filiais, que garantem a seguranca dos colaboradores:

e 0 acesso aos sites, onde ha catracas eletronicas é realizado por meio de senha ou cracha
de aproximagdo. Onde ndo ha catracas eletrénicas, o acesso é realizado por meio de
apresentagdo de documento com foto e autorizacdo preévia.

. (/AR TILHA DO COLABORADOR 13



« 0 cracha de identificagdo deve ter informacgoes e fotos atualizadas. Caso ndo possua 0
cracha ou este esteja desatualizado, o colaborador deve procurar o representante do RH
Local.

« 0 acesso ou saida podera acontecer com vistoria aleatoria, inclusive com revista de veiculos,
de acordo com o procedimento de controle de acesso do site.

e Os motoristas em viagem ou dentro da empresa devem utilizar o uniforme completo e portar
o cracha. E obrigatorio dirigir com cal¢ados fechados e caso atue em areas que contém
produtos quimicos, cal¢ados fechados em couro.

» Aportaria e frota sao orientadas a exigirem o cumprimento destas normas.

e Aentrada e o uso de computadores, CDs, DVDs, HDs externos, cimeras, filmadoras, celulares
e gravadores so sera permitida com autorizagdo preévia da Diretoria que o colaborador faz
parte, sendo necessario o inventario por parte da portaria no ato da entrada.

Vale ressaltar que faz parte do programa de integracao de todos os novos colaboradores conhecer
as normas patrimoniais, sendo imprescindivel e obrigatoria sua realizagao antes de iniciar
quaisquer atividades.

HSE - Health, Security & Enviroment (Saiide, Seguranca & Meio Ambiente)

Tendo em vista a importancia que a Luft da a integridade fisica e mental dos colaboradores,

é importante que todos os procedimentos de seguranca baseados nas normas técnicas para
protecao do Trabalho, Satde e Meio Ambiente sejam praticados por todos. Os gestores exercem um
papel fundamental na orientacao e incentivo as suas equipes com 0s seguintes compromissos:

e Respeitar e cumprir as normas de seguranca adotadas;

» Nao gerar residuos;




«  Evitar desperdicio; O
- Conservar e inspecionar instalacdes e equipamentos;

e Melhoria continua;

e Cumprimento da legislagdo;

«  Uso das melhores tecnologias disponiveis;

 Boas praticas de armazenagem e distribuicdo dos produtos dos Clientes.

Informe-se em sua unidade sobre os procedimentos de reciclagem de materiais. Normalmente
temos as areas no Armazém ou Manutencao Predial que acompanham esse trabalho dentro do
site, sob a orientagao do HS&E. Os valores arrecadados com a venda de reciclaveis é revertido em
beneficio aos colaboradores ou ao ambiente de trabalho.

Protecdo do Trabalhador, Produto, Patriménio e Meio Ambiente

A protecao do trabalhador € mais do que um dever legal, € uma necessidade imperativa da
empresa. Isto porque a organizacao necessita de pessoas seguras e saudaveis.

»  Manual de Procedimentos do HS&E - Saiide, Seguranga e Meio Ambiente (SSMA) e Qualidade

Contamos com um manual de procedimentos do HS&E - Seguranca e Meio Ambiente (SSMA) e
Qualidade, que orienta os colaboradores acerca dos processos existentes na empresa.

E importante que todos os colaboradores sigam os padroes do sistema da Qualidade e SSMA, pois
eles foram redigidos para auxilia-los a executar suas rotinas de forma padronizada, uniforme e
controlada, evitando falhas ou retrabalho.
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RECURSOS HUMANOS 2

Com o proposito de facilitar o entendimento de pontos importantes relacionados a Recursos
Humanos, conheca algumas informacgoes Gteis em seu dia a dia:

Remuneracgao

Contamos com uma politica de remuneragao que tém em sua esséncia valorizar o capital humano,
estando sempre alinhada com as praticas de mercado.

Em relacao a politica de crescimento, as movimentagoes acontecem nas seguintes modalidades:
e Meérito
e Promocgdo

e Reclassificagdo

Datas para o pagamento

« 59dia util de cada més.

« Adiantamento salarial (40%) opcional no dia 20 de cada més.
Beneficios
Pensando na satisfacao e no bem estar de todos os colaboradores, a Diretoria de Recursos

Humanos conta com uma area especifica que atua no desenvolvimento e gestao de todos os
beneficios. Conheca-os:

Alimentacgao
Para as filiais que possuem refeitorio local o colaborador tera direito a refeicao diaria com

a participacao de 20% sobre o seu custo (almogo, jantar ou ceia) e/ou conforme previsto em
convencao coletiva do trabalho.
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Para as filiais que nao dispuserem do refeitorio local, o colaborador tera direito ao O
vale refeicao com a participacao conforme previsto em convencao coletiva do trabalho,
limitando-se a 20% sobre o custo da refeicao (almogo, jantar ou ceia).

Vale Transporte

0 beneficio do vale transporte € concedido aos colaboradores pela utilizagao de transporte
coletivo no deslocamento residéncia - trabalho e vice-versa. Caso opte pelo beneficio, o
colaborador preenchera no ato da admissao o termo de opcao do vale-transporte.

Ele é calculado sobre os dias trabalhados e o desconto sera de até 6% (seis por cento) sobre o
salario base, limitado ao valor por ele adquirido e/ou conforme previsto em convencao coletiva do
trabalho.

Onibus Fretado

Para as filiais que possuem onibus fretado, sua disponibilizacao acontece de acordo com os
turnos de trabalho, atendendo pontos estratégicos e de facil acesso a todos os usuarios e € 100%
subsidiado pela empresa.

Assisténcia Médica

A Luft busca sempre a melhor opcao de seguro salde para seus colaboradores e dependentes
(conjuge ou companheiro e filhos com até 24 anos).

Os planos, faixas e os valores de descontos sao elegiveis de acordo com o cargo. Consulte a

elegibilidade com o RH.

Assisténcia Odontologica

A salde e prevencao bucal sao muito importantes, por isso a Luft oferece o plano de assisténcia
odontologica extensivel aos seus dependentes (conjuges, filhos, pais e irmaos).

. (/AR TILHA DO COLABORADOR 17



Seguro de Vida O

A Luft possui apolice de Seguro de Vida em Grupo e subsidia 100 % do valor.

Auxilio Creche

0 auxilio creche & um beneficio concedido as empresas da Luft que possuem previsao legal em
convencao coletiva, para colaboradores que possuem filhos menores de seis anos.

Credito Consignado

0 Crédito consignado € um empréstimo com pagamento indireto, cujas parcelas sao deduzidas
diretamente da folha de pagamento do colaborador, estando vinculado a instituigao financeira
parceira da Luft.

Cabe a Area de Beneficios e ao banco avaliar se o colaborador possui 0s pré-requisitos necessarios
para a concessao do Crédito Consignado.

Jornada de Trabalho

Aos funcionarios que se aplica a regra de controle de jornada de trabalho, as marcagoes devem
ocorrer diariamente nos horarios de entrada, intervalo de refeicdo (saida e retorno) e saida.

Portal de RH
No Portal de Servicos do RH, o colaborador pode:
« Acessar seus dados pessoais e corporativos;

»  Acompanhar seus beneficios, historicos, informagaoes salariais, informes e etc;

e Imprimir seus demonstrativos de pagamentos, férias, 132 salario e informes de rendimento.




SEGURANGA DA INFORMAGAD 2

A Politica de Seguranca da Informacao da Luft aplica-se a todos os colaboradores, prestadores

de servicos, sistemas e servicos, incluindo trabalhos executados externamente ou por terceiros
que utilizem o ambiente de processamento da empresa. Conheca os pontos importantes e (teis
relacionadas as boas praticas de utilizagao da tecnologia da informagao:

« Asenha de um colaborador é pessoal e intransferivel, isto é, seu conhecimento deve ser
exclusivo do proprietario e sua divulgagao para terceiros é proibida.

e Os colaboradores tém a responsabilidade direta pela ado¢do das medidas necessarias para
resguardar as informagoes da empresa de danos ou perdas.

e Os colaboradores manterdo a confidencialidade em relagdo a todas as informagdes as quais
tém acesso, referentes a Clientes, concorrentes, fornecedores, mercados e organizagoes
publicas.

»  Equipamentos, sistemas e dispositivos tecnologicos ndo podem ser utilizados por
colaboradores para outros fins que ndo sejam aqueles autorizados pela empresa.

e Ndo é permitido o uso de softwares que ndo estejam em conformidade com os padrées oficiais
da empresa, a menos que haja autorizacdo por escrito das respectivas areas técnicas. Os
colaboradores nao devem introduzir copias ilegais de softwares no ambiente tecnologico da
empresa.

«  Os direitos proprietarios sobre quaisquer conhecimentos desenvolvidos no ambiente de
trabalho pertencem a empresa, que detém o direito de explorar tais conhecimentos da
maneira e no momento em que julgar mais adequado.

e A Luft respeita a privacidade de seus colaboradores, por isso, seus dados pessoais serdao
solicitados somente quando disso dependerem as operagoes da empresa ou quando
solicitado por lei. Essa informagao sera confidencial e apenas sera divulgada a quem dela
necessita.

e 0 ndo cumprimento com a obrigagdo da confidencialidade sera considerado violagdo grave.
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Responsabilidades dos Gestores O

Os gestores sao responsaveis pelas definicoes dos direitos de acesso de seus colaboradores, aos
sistemas e informacgoes da companhia. Cabe a eles verificar se seus acessos estao de acordo com
suas rotinas e fungoes e se estao utilizando e conservando adequadamente os equipamentos.

A area de Tl realiza auditorias periodicas do acesso dos usuarios as informacoes, verificando:

* Que tipo de rotina ou informacado o usuario pode acessar
e Quem autorizou o usuario a ter permissdo de acesso a determinada rotina ou informagao

*  Quem tentou acessar qualquer rotina ou informagdo sem estar autorizado

Atitudes consideradas proibidas:
e O acesso a utilizacao de ferramentas ou qualquer outro meio que possa burlar o sistema de
seguranca da informacao.

e Enviar ou encaminhar e-mails com comentarios difamatérios, ofensivos, racistas ou obscenos.
Se vocé receber algum e-mail dessa natureza, comunique imediatamente seu superior;

e Encaminhar, copiar ou anexar mensagens pertencentes a outro colaborador sem autorizagao.
e Enviar SPAM ou correntes que ndo tenham conteiido profissional;

Forjar ou tentar forjar mensagens de e-mail, disfarcar ou tentar disfarcar sua identidade ao
enviar um e-mail. Tais tentativas serdo tratadas como fraude e estardo sujeitas ds punicoes
previstas em legislacao.

Alguns cuidados que deve ter quando estiver fora de seu local de trabalho:

»  Mantenha o equipamento sempre com vocé

e Ao transportar o equipamento em automovel, utilize sempre o porta malas ou lugar ndo
visivel.
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Em Caso de Furto:

*  Registre a ocorréncia em uma

delegacia de policia

« Comunique ao seu gestor e a drea de
TI

«  Envie uma cépia da ocorréncia para a
areade Tl

0 nao cumprimento da Politica de
Seguranca da Informacao implica em falta
grave e podera resultar em adverténcia
formal, suspensao, rescisao do contrato de
trabalho, e/ou processo civil ou criminal.
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MANUAL DE ETICA E CONDUTA LUFT

Todos os novos colaboradores recebem no ato de sua admissao o Manual
de Etica e Conduta, contemplando sua respectiva politica.

Neste documento estao descritas as diretrizes que refletem a identidade
cultural da Luft e o compromisso das empresas com todos aqueles com

0s quais se relacionam e representa o compromisso de uma atuagao
responsavel, ética, transparente e de respeito mituo com todos os piblicos.

Os principios éticos basicos que orientam as decisoes e atitudes também
dos acionistas e diretores da Luft se baseiam na dignidade, na integridade e
na justica.

Para registro de condutas antiéticas a empresa conta com o programa de
ouvidora, o Alo Luft.

Sdo condutas inadmissiveis:

Preconceito relacionado a raga, naturalidade, religiao, ideologia
politica, sexo, deficiéncia de qualquer natureza;

Contratacgdo de trabalho escravo, direta ou indiretamente, bem como
exploracao sexual;

Qualquer ato relacionado a assédio sexual e constrangimento moral,
em qualquer nivel hierarquico;

Desrespeito aos Direitos Humanos e as diretrizes do Pacto Global.

Aviolagdo de regras contidas no MANUAL DE ETICA E CONDUTA ou

ao Regulamento Interno da Luft constitui base para aplicacdo da
dispensa por justo motivo, em casos extremos, embasada pelo artigo
482 da Consolidacao das Leis do Trabalho.




ALO LUFT 2

O programa de ouvidoria Al6 Luft funciona como um canal
de comunicacao independente e idoneo para registro de
suspeitas nao éticas, nao conformidades, gestao de riscos
e melhoria de processos e tem como objetivos:

«  Estabelecer um canal de comunicag¢do imparcial
entre todos os colaboradores e todas as dareas
da organizacdo para garantir a integridade dos
principios éticos que devem nortear a nossa
administracao;

e Receber e apurar por meio deste canal de
informacaes, reclamacoes, sugestoes, perguntas,
elogios ou criticas;

« Obter a melhoria dos servigos prestados e corrigir
eventuais erros, desvios ou abusos;

 Analisar os resultados das a¢des que possam
contribuir para reformulac¢ao de procedimentos
de maneira geral, bem como, definir sugestoes de
medidas disciplinares e administrativas, apuracao
de atos de improbidade ou ilicitos;

«  Proteger e garantir os direitos e deveres de todos os
colaboradores e da Luft Logistics;

e Detectar de forma precoce eventos que podem
prejudicar a empresa;

e Proteger aimagem da Luft.
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0800 702 2312

ALOLUFT@TMF-GROUP.COM
WWW.LUFT.COM.BR/ALO-LUFT

CONTATE 0 ALO LUFT PARA DENUNCIAR:

FALTA DE SEGURANGA NO TRABALHO « PREJUIZO AO MEIO AMBIENTE « DUVIDAS: CODIGO DE CONDUTA
o FALHAS DE CONDUTA « DISCRIMINAGAQ « ASSEDIO * FRAUDE  ROUBO  ELOGIO




RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 2

A Luft esta comprometido com a preservagao do meio ambiente, por isso, desenvolve suas
operacoes considerando todos os possiveis riscos ambientais de acordo com os produtos a
serem transportados e/ou armazenados. Além disso, a Luft incentiva e apoia diversas iniciativas
socioambientais, dentre as quais destaca-se:

Na Mao Certa

O programa Na Mao Certa nasceu da busca de respostas mais

efetivas para o enfrentamento da exploragao sexual de criangas ﬂ Na méo

e adolescentes nas rodovias brasileiras, construidas a partir de

uma alianca proposta pela organizacao Childhood Brasil. Q W certa

A Luft apdia o programa Na Mao Certa, através do Pacto

Empresarial, proposto pela Childhood Brasil e pelo Instituto

Ethos, que tem como finalidade estimular a empresa a assumir,

publicamente, seu compromisso com a causa. Aléem disso, a

empresa € membro do Comité de Gestao Participativa formado por C H ' LD "poD
empresas signatarias do programa, que estabelece um ambiente de PELA PROTEGAO DA INFANGIA
troca de experiéncias, informacoes e conhecimentos sobre a causa.

INPEV - Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias

O Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias )

(inpEV) & uma entidade sem fins lucrativos voltada a promover, Ev
em todo o Brasil, a correta destinacao das embalagens vazias de . n p

defensivos agricolas.

INSTITUTO NACIONAL DE PROCESSAMENTO DE EMBALAGENS VAZIAS

Em 2001, o Grupo Luft ndo so acreditou na proposta (que era
apenas um rascunho), como também auxiliou o inpEV na estruturacao do programa, sendo o
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operador logistico responsavel pela gestao de coleta, armazenamento e O
destinacao correta dessas embalagens.

Atualmente, a Luft é a (nica operadora logistica capacitada a realizar este trabalho,

que requer um nivel de comprometimento e responsabilidade muito alto, e ja participou da
correta destinacao de mais de 1,5 bilhoes de embalagens de defensivos agricolas desde o inicio
do programa, contribuindo assim para a preservagao do meio ambiente e para a ampliagao da
qualidade de vida dos agricultores.

Olho Vivo na Estrada

0 programa Olho Vivo na Estrada, instituido pela Abiquim
em parceria com a Abiclor, tem como objetivo prevenir
atitudes inseguras no transporte de produtos perigosos por
meio da conscientizagao dos motoristas, acarretando na
reducao a zero no nimero de acidentes nas estradas.

Olho Vivo

na estrada

A Luft participa do Olho Vivo, visando estabelecer um
compromisso com os motoristas na pratica de atitudes seguras ao volante e incentivando-os a
relatar as ocorréncias, para a adogao de agoes preventivas ou corretivas.

0 programa contempla diversas iniciativas, tais como: treinamentos, debates, balanco de
ocorréncias e acoes motivacionais com premiagoes.

26




CERTIFICAGOES 2

A Luft possui certificacao de diversos orgaos reguladores, o que demonstra o seu empenho na
manutencao da qualidade de seus produtos e servicos, sempre em busca da exceléncia de todas as
suas atividades e em conformidade com as necessidades e expectativas de nossos Clientes.

SASSMAQ - Sistema de Avaliagdo de Saiide, Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade

As empresas ligadas ao Agronegocios, desde 2002 até a presente data sao certificadas pela
SAASMAQ, documento que é conferido apenas as transportadoras que atingem os requerimentos
da Indistria Quimica em Salde, Seguranca e Meio Ambiente.

ISO - International Organization for Standardization

As empresas ligadas a area da salde possuem o certificado ISSO 9001:2008, que atesta a qualidade
dos processos de entrega de seus produtos e servigos a seus Clientes.

CBPDA - Certificado de Boas Praticas de Distribuicdo e Armazenagem

As empresas ligadas a salide possuem o documento emitido pela Anvisa atestando o cumprimento
das Boas Praticas de Distribuicao e Armazenagem dispostas na legislacao em vigor.

CLCB - Certificado de Licenga do Corpo de Bombeiros

Todas as empresas possuem o CLCB, documento emitido pelo Corpo de Bombeiros da Policia
Militar certificando que as nossas edificagoes possuem condigoes de seguranca contra incéndio
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AREAS DE SUPORTE ESTRATEGICO

Compreender o papel de cada area e interagir corretamente com elas faz com que, os
colaboradores tenham um desempenho cada vez melhor, alem de desenvolverem suas
atividades de forma agil e objetiva.

Apresentamos ao lado as principais Areas de Suporte Estratégico da Luft:
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Comercial & Projetos O

Responsavel pela analise da necessidade e elaboracao de propostas comerciais que atendam as
demandas de nossos Clientes.

Compras

Responsavel pelo controle, compra e garantia do fornecimento dos materiais, bem como pela

analise da melhor forma de consumo sustentavel para evitar o desperdicio de materiais e insumos

Comunicacao Corporativa e Marketing

A Comunicagao Corporativa Integrada € uma area orientadora e normativa concebida para
regularizar as acoes de comunicacao realizadas por todos os colaboradores em nome das
empresas do Grupo, maximizando seu desempenho.

Cabe a ela disseminar e fortalecer a marca Luft junto ao plblico estratégico, suportando a
Diretoria e a Area Comercial em a¢oes de marketing e eventos em geral.

Controladoria

A Controladoria atua no processo de gestao com o objetivo de proporcionar meios que levem os
gestores a atingir a eficacia organizacional em suas decisoes e planos estratégicos.

Financeiro

Responsavel por todos os processos de faturamento financeiro, contas a pagar, a receber e
controles como: fluxo de caixa, controle e realizagao de pagamentos, conciliagao bancaria, bem
como relacionamento com os bancos.

. (AR TIL.HA D0 COLABORADOR
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Frota & Operacional O

Estas duas areas caminham juntas e sao primordiais na gestao dos servigos prestados pela Luft.
Seu trabalho conjunto orienta a gestao das entregas dos produtos e a realizacao dos servicos para
os Clientes (armazenagem, logistica, faturamento, roteirizacdo de transporte e etc). Essas areas
finalizam os processos logisticos que executamos, &€ onde nosso Cliente se faz presente através dos
NOSSOS Servigos.

HS&E - Health, Safety & Environment

Também conhecida como Salde, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente, esta area tem por
objetivo garantir as melhores condicoes de trabalho aos profissionais da Luft, de maneira segura
e socialmente responsavel. Uma das principais premissas dessa area é atender a legislacao e as
normas técnicas dos segmentos de atuagao da Luft, garantindo um alto grau de exceléncia nos
servigos prestados e na seguranca no ambiente de trabalho.

Juridico
A area juridica é responsavel por atender as demandas da Luft no que ser refere a legislacao,

normas e boas praticas. Toda negociagao contratual e oportunidades legais, devem passar pela
orientacao desta area visando garantir a integridade da imagem da Luft.

Manutencgao Predial

A Manutencao Predial € a area responsavel por assegurar as condigoes de seguranga e conservagao
das edificacoes da empresa, fazendo com que resistam ao uso e aos agentes que alteram suas
propriedades técnicas iniciais.

Manutencado Preventiva de Frota

A Luft conta com uma ampla frota composta por veiculos leves a grandes. A Manutencao Preventiva
€ a area responsavel por garantir que os veiculos da empresa estejam sempre funcionando
corretamente, com todos os requisitos de seguranga e técnicos, além de sua limpeza interna e
externa.
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Recursos Humanos Corporativo O

Com atendimento a todas as unidades de negocio da Luft, a Diretoria de Recursos Humanos
Corporativo atua no desenvolvimento, disseminacao e pratica de politicas e diretrizes relacionadas
aos seus subsistemas: Treinamento e Desenvolvimento, Recrutamento e Selecao, Administracao de
Pessoal, Beneficios, Remuneragao, Comunica¢ao, bem como na melhoria continua de todos os seus
processos.

Relacionamento com Clientes (SAC)

Responsavel por atender as demandas dos Clientes junto as areas internas da empresa, com o

foco principal nas questoes operacionais, visando garantir a satisfacao do Cliente com os servicos
prestados pela Luft. A area tem como missao representar o Cliente na organizacao, as necessidades
da area de atendimento sao as necessidades do Cliente.

Qualidade

A area de Qualidade é responsavel por alinhar os processos e procedimentos do Sistema de Gestao
da Qualidade. OS procedimentos de todas as unidades de negocio sao controlados por esta area,
que também é responsavel pelo atendimento as auditorias internas e externas.

E muito importante que todos estejam atentos as normas da empresa e aos comunicados desta
area para que seja possivel garantir a qualidade dos servicos e atendimento estratégico prestado
pela Luft a seus Clientes.

Segurancga Patrimonial

Tem como objetivo prevenir e reduzir perdas patrimoniais, bem como aplicar medidas para
assegurar a integridade fisica dos colaboradores, e dos bens e ativos da empresa.

Tecnologia da Informagao (TI)

Frente a constante evolugao das tecnologias, esta area esta freqlientemente envolvida com
inovagao e projetos de inteligéncia da informacao, visando atender as necessidades de nossos
colaboradores, bem como proporcionar melhores servicos aos nossos Clientes.
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CONTATOS UTEIS

CORPORATIVO

Barueri: (11) 4772-4200
Escritorio Alphaville: (11) 4688-0020
Porto Alegre: (51) 3021-3400

LUFT AGRIBUSINESS

Atividade: Agronegocio
Razado Social: Transportes Luft Ltda.

Aparecida de Goidnia: (62) 3283-6656
Barueri: (11) 4772-4200

Belford Roxo: (21) 3663-0467
Carazinho: (54) 3329-7100

Camacari: (71) 3125-4581

Cuiaba: (65) 3611-5600
Guaratingueta: (12) 3132-5396
Ibipora: (43) 3158-0343

Ituverava: (16) 3839-8542

Luiz Eduardo Magalhaes: (77) 3639-3153

Paulinia: (11) 9 9231-8296
Sorriso: (67) 4042-1990
Uberaba: (16) 3839-8542
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LUFT HEALTHCARE

Atividade: Armazenagem de produtos
farmacéuticos e cosméticos

LUFT

LOGISTICS
HEALTHGARE

Razao Social: Farma Logistica Armaz. Gerais Ltda.

Atividade: Transporte rodoviario e aéreo de
cargas expressas e sensiveis

Razdo Social: Integracao Nacional de Transporte de Encomendas e Cargas Ltda.

Aparecida de Goiania: (62) 3586-5606
Itajai: (47) 3405-0790

Itapevi: (11) 4774-8700 | 4143-7100
Jaboatdo dos Guararapes: (81) 4062-9577
Rio de Janeiro: (21) 3539-8100
Brasilia: (61) 3363-7046

Contagem: (31) 2565-3510

Aparecida de Goidnia: (62) 3586-5606
Itajai: (47) 3405-0782

Itapevi: (11) 4774-8700 | 4143-7100
Sdo José dos Pinhais: (41) 3346-1217
Porto Alegre: (51) 3027-2020

Serra: (27) 3245-0141
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LUFT SOLUTIONS

Atividade: Armazenagem e servicos
logisticos para empresas de varejo.

Razao Social: Luft Transportes Rodoviarios
e Armazéns Gerais Ltda.

Barueri: (11) 4772-8500

Rio de Janeiro: (21) 96845-7722
S. J. dos Pinhais: (41) 3035-5265
Vespasiano: (31) 8438-2033
Embu das Artes: (11) 4772-8547
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0 QUE FAZER... 2

PARA FALE COM DESCRIGAD

Comunicar Acidentes de

Trabalho ou Incidentes (passar HS&E Corporativo Técnicos de Seguranca ou Gerente da Unidade,
mal na empresa, no percurso devem ser avisados imediatamente apéso
até o trabalho ou em viagem: (11) 4772-3821/3823 ocorrido por telefone e formalmente via e-mail

machucar-se; etc). ou carta antes de 24 horas da ocorréncia.

Procure um técnico de seguranca de sua

Solicitar uniformes e/ou EPI's. HS&E de seu site. .
unidade.

Se seu site nao tem representantes da
Qualidade Qualidade ou HS&E busque suporte no HS&E
Corporativo Barueri.

Solicitar a alteragao ou
elaboragao de Procedimentos.

Enviar e-mail ao SAC local, com copia ao
Gerente da Filial, contendo: dados do Cliente,
condigdes negociadas, justificativas.

Solicitar condigoes especiais Comercial/SAC de
para atender contratos. seu site.

Procure direcionar o problema ao
departamento que tenha relagao mais direta
com o assunto. Caso nao identifique quem
possa ajuda-lo, procure o Monitoramento via
macro ou telefone.

Veja a Lista de Contatos
Motoristas com problemas e o que fazer no Livro
durante a viagem. de Bordo em “Manual
do Motorista”.

0 AlG Luft € um canal permanente de

AlO Luft - Programa de A .
comunicagao imparcial entre a Luft e seus

Ouvidoria

Fazer sugestdes em geral, colaboradores, atraves dele & possivel fazer

denincias, reclamacées ou 0800-702-2312 denincias, 100% anonimas, relacionadas a:

elogios. Assedl_o; Frau_de; Roubo; Discriminagao; Danos
aloluft@tmfgroup.com.br ao Meio Ambiente; Falhas de Conduta; Falta
www.luft.com.br de Seguranca no Trabalho, além de esclarecer

Dlvidas sobre o Codigo de Conduta da empresa.
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ANOTAGOES
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