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SOBRE A

LUFT LOGISTICS

A Luft Logistics € uma das
melhores operadoras Logisticas do
Brasil. Fundada em 1975, ao longo
de quatro décadas, vem investindo
Nna implementacao de solucdes
customizadas e exclusivas para
seus clientes, especialmente
agueles ativos nos segmentos de
salde, agronegocio, varejo e e-

commerce.

SEGMENTOS QUE OPERAMOS

NOSSAS UNIDADES DE NEGOCIO

O LDGIS TICS
HEALTHCARE

Um dos melhores no

mercado nacional;
Cestao integrada da cadeia;
Estrutura especializada;
Atuacao responsavel perante
os diversos 6rgaos
reguladores;
Profissionais altamente

gualificados.

O LDGISTICS
AGRIBUSIRESS

Solucdes completas para o

agronegocio;
Logistica Reversa;
Atuacao responsavel perante
0 Mmeio ambiente;

Atuacao na parte quimica.

o LDGISTICS
T SOLUTIONS

Opera para os principais
players do
mercado de e-
commerce;
Solucoes personalizadas
para o cliente;
Controle de estoque em

tempo real;
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O que o Grupo Luft faz

SERVICOS DE ARMAZENAGEM E TRANSPORTE

ARMAZENAGEM

Armazenagem de produtos acabados,
materiais promocionais, Matérias-primas e
materiais de embalagem.

Servicos de montagem e fornecimento de
linha de producao.

Todas as atividades seguem rigorosamente
os critérios de qualidade e operacao de cada
setor de negocios.

INFORMACOES

Informacdes on-line e em tempo real da
Plataforma Luft Digital, compreendendo o
rastreamento completo das atividades de
armazém e transporte, incluindo prova
digital de entregas e documentacao.

TRANSPORTE

Operacdes de transporte, como coleta,
remessas e entregas para destinos
determinados pelos clientes usando varios
modais, com nossa propria frota de
veiculos e prestadores de  servicos,
incluindo vans, motocicletas e avides.

TECNOLOGIA

Sistemas operacionais de Ultima geracao,
como WMS, TMS e ERP, infraestrutura
completa de comunicacdes, banco de
dados e seguranca.
Tudo para atender aos requisitos legais,
fiscais e de clientes.
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ARMAZENAGEM

G Logistica Internacional

S

Onde Estamos na Cadeia
—

=R Transporte Inbound

Nacional

Transportadoras Especializadas em carga FTL
Com Grande frota Climatizada e Refrigerada

Baixa Atuagao da LUFT neste processo

e T€MOS 1 Cliente através de parceria com
aES

Industria Porto, Aeroporto
Area Alfandegada

Prépria/Terceirizada
Fornecedor de MP

g Armazenagem
Alfandegada

Mercado Utilizando armazéns em
Santa Catarina, Goiania, Sdo Paulo,
Minas Gerais, Rio de Janeiro
MULTILOG Parceiro Estratégico LUFT

o

Distribuidor
Farmacéutico

Farmacias
Independentes

® -0

ﬁ Armazenagem
Local

Armazenagem de produto acabado e matéria-prima
Adequagao e Etiquetagem

Montagem de KIT

Embalagem, Expedicao

FULL FILLMENT

-8

Industria Nacional
Importador Local

>

Ry

:—'Aﬁ Transporte
Nacional

Distribuicdo aos Clientes da Industria

LTLe FTL

Aéreo

Armazenagem

CD Fracionado

Gestdo propria das redes e distribuidores

Distribuidor Clini
Hospitalar inicas
Hospital
>
Centro de Unidade de

Diagnéstico

Diagnostico

® -6

Rede de
Farmacia

Ea

Rede de
Hospitais

Farmacias da
rede

. @

Hospitais da
rede

==y Distribuicdo
Entrega ao ponto de venda ou Dispensacéo

Gestao prépria das redes e distribuidores
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Onde estamos

GRUPO LUFT

Atuamos em todo o territdrio nacional com malhas de
distribuicao propria nas regides Sul, Sudeste, Centro-
Oeste e Nordeste.

Contamos com bases operacionais proprias e de
parceiros homologados em todos o©0s estados
brasileiros para conduzir atividades de cross-docking e

entrega de Ultima milha.

B

+100 CLIENTES HEALTHCARE

|I \ E +10 MIL SKU'S ADMINISTRADOS
(]
A6 EMNOSSOS ARMAZENS

@ +60.000 POSICOES PALLET

+ 31,5 M3 DE CAMARA FRIA

+ 840 MIL NOTAS FISCAIS
MOVIMENTADAS/ANO

FULLFILMENT CENTER

+ 600 VEICULOS ENTRE
PROPRIOS E AGREGADOS

CORSSDOCKING CENTER
PARCEIROS HOMOLOGADOS
—— ROTA LUFT PROPRIA

—» ROTATERCEIRIZADA



Fullfillment Center Healthcare

ITAJAI - SC

AREA TERRENO - 60.000m?
AREA CONSTRUIDA — 20.977m2
DOSI(;@ES PALLET -18.600

LUFT LOGISTICS HEALTHCARE W59 ecovadis

RIO DE JANEIRO - RJ
AREA TERRENO — 20.000rm?
AREA CONSTRUIDA — 6.659m?
POSICOES PALLET — 4100

ITAPEVI - SP

100,000m?

41.844m?

38.000

GOIANIA - GO

AREA TERRENO —10.000m?
AREA CONSTRUIDA — 3.500m?
POSICOES PALLET -2.700



.. .. LUFET
Caracteristicas Tecnicas Healthcare O

TEMPERATURAS E CONDICOES ESPECIAIS - GERENCIAMENTO DE PRODUTOS E EMBALAGENS

TEMPERATURAS GERENCIADAS

+ TEMPERTURA AMBIENTE DE até 25°C
* REFRIGERADAS DE 15°C A 25°C e de 2°C A 8°C
+ CONGELADOS -20°C e ULTRACONGELADOS -70°C
+ CONTROLE DE UMIDADE

PRODUTOS GERENCIADOS

* MEDICAMENTOS
* VACINAS
« COSMETICOS
« MATERIAS-PRIMAS
« AMOSTRAS
* MATERIAL PROMOCIONAL
« EQUIPAMENTOS MEDICOS
REAGENTES PARA DIAGNOSTICO

OPCOES DE EMBALAGENS

CAIXAS DE PAPELAO

CAIXAS TERMICAS QUALIFICADAS
EPS QUALIFICADO (GEL, ESPUMA)
EPS QUALIFICADO (GELO SECO)
PCM QUALIFICADO




Centros de Crossdocking Préprios

INFRA-ESTRUTURA DE TRANSPORTE - EXCLUSIVOS HEALTHCARE

VITORIA GOIANIA
1,117 M2 3,000 M2

992 M2 864 M?

D 1

ITAPEVI

Warehouse &
Transport
41 844 M?2

BELO HORIZONTE BRASILIA ITAJAI RIO JANEIRO
940 M2 1275 M2 20,977 M2 6,659 M2
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Infra-estrutura de Transporte

LUFT LOGISTICS HEALTHCARE

FROTA PROPRIA

EXCLUSIVA HEALTHCARE

N N N N S NN

CARRETAS

CARRETAS DOUBLE DECK
TRUCK

TOCO

VUC

UTILITARIOS

CARRETAS BLINDADAS
VEICULOS 2 A 8°

VEICULOS ELETRICOS
VEICULOS GNV/BIOMETANO
VEICULOS REFRIGERADOS A ENERGIA SOLAR

T TTITTRNN
— .
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ESG - Iniciativas Luft

LUFT HEALTHCARE

Foi escolhido o ODS 8, que sintetiza os esforcos que ja
vem sendo realizados e que serdo intensificados com
este processo tais como: sustentabilidade aplicada aos
processos, protecao dos direitos trabalhistas, inclusao
de jovens e pessoas com deficiéncia, combate a
descriminacao de qualguer natureza, dentre outros.

BIODIGESTOR BIOCONVERTER® 1.925,08 «gco2v equivalente
COLETA SELETIVA 2,2 TONELADAS EM 2020
ENERGIA RENOVAVEL 5.346 mwn

VEICULOS ELETRICOS

VEICULOS GNV E BIOMASSA

REFRIGERACAO POR ENERGIA SOLAR

ETE - ESTACAO DE TRATAMENTO DE EFLUENTES
POCO ARTESIANO

AWy, Objetivos
ErEEEE PN NN EEE 2 cenineno
“@Is Sustentivel

TRABALHO DECENTE E /s/"

CRESCIMENTO ECONOMICO ‘l

Pmerocre ento econém ttd
tt Irnpgl

inclusiv
1SO 14001 pdt tblhd ente para td e todos

[EIZIEI CERTIFICATION

O LDGIS TICS
" HEALTHCARE

A LUFT HEALTHCARE
ITAPEVI POSSUI O
CERTIFICADO DE

ENERGIA 100%
RENOVAVEL

E ~ g
NOS CONSUMIMOS
nergla ‘ ENERGIA 100% ‘
Renovavel RENOVAVEL
redugao de 100% em THE A TERNATIONAL )
/4

emissao de carbono




Qualidade & Regulatoério

LUFT HEALTHCARE

Times de qualidade tem papel ativo nao somente na propagac¢ao da politica de qualidade e

manutencao das certificacdes, documentos, qualificacdes e auditorias, mas também atua com

seu conhecimento profundo do negdcio e seus processos, Na analise e melhoria dos processos.

Certificacées e Licencas

164 Licencas, Autorizacdes, e certificacdo ativas entre
Matriz e Filial de transporte e armazenagem gerenciados

Qualificacoes e Validagoes

76 Qualificacdes e validagdes de ambientes e sistemas realizadas
em 2021, com mapeamento de todas as rotas em construgao
46 Fornecedores qualificados

Inspegoes e Auditorias

88 Auditorias de qualidade externa de clientes ou autoridades em 2021
50 Inspecdes internas com foco em Boas Praticas em 2021

Documentos e Calibracées

SearNET - pharoma
608 Documentos Ativos no SGQ
300 Equipamentos calibrados

@

CERTIFICADO

Namero. 101-00931-Q

Certificamos que o Sistema de Gestéo da Qualidade na

(Grupo Luft Logistics Healthcare) FARMA LOGISTICA E
ARMAZENS GERAIS LTDA INTEC INTEGRACAO NACIONAL DE
TRANSPORTES DE ENCOMENDAS E CARGAS LTDA

Avenida Portugal, 1100, Parte A2 - Itaqui - Itapevi - SP -
CEP: 06.695-060 - Brasil

Foi auditado pelos auditores da QMS Certification Services e
considerado em conformidade com os requisitos da norma:

1ISO 9001:2015

Sistema de Gestao da Qualidade

De acordo com o seguinte escopo:

Solugdes em logistica e transporte de produtos farmacéuticos,
cosmeéticos e para saude.

Este certificado € valido de 05/03/2020 até 05/03/2023
Data de certificacéo inicial: 05/03/2020

> sorysomen o s s crn- sy
/ To verity the vaiiity of s certficate piease vis ww jas-anz orgregister
ACE & @ WS

Certfication
Services

amscs Py oM Cotcaion Savoe. | Ko O Sule 404, Lov 2, 191 Kig St Neveastie NS 2300

Politica da Qualidade

A Luft Logistics Healthcare estd comprometida com

a qualidade dos produtos armazenados e transportados.
Nosso objetivo é satisfazer as expectativas dos nossos
clientes por meio da exceléncia dos servicos prestados e
pelo atendimento dos requisitos aplicaveis a organizacao
Luft, bemn como promover a melhoria continua de nossas
atividades.

17 Farmacéuticos com Responsabilidade Técnica



Torre de Controle

LUFT HEALTHCARE

Cérebro operacional da companhia, atua antes de mais nada planejando as
operacoes diarias com foco no cliente e na rentabilidade do negdcio. Tem conexao
direta com Customer Service atuando para customizacao dos servicos, corrigindo

rotas e entregando resultados.

}

FOCONOCLIENTE

Reter atuais e encantar novos contratos Identificar oportunidades

FOCO NO NEGOCIO

Ser eficiente na consolidacao de carga e organizagao de rotas
melhorando a rentabilidade

0
ol

INOVACAO

Trazer modernidade ao negdcio, se destacar no mercado.
Buscar alternativas as deficiéncias da cadeia de suprimento de saude

UNIDADE DE NEGOCIO

P

&

Propiciar que a Torre de Controle seja célula independente da Luft e capaz de
gerar negocios para outros transportadores; plataforma de servico ao mercado.

$ Senior @’ comrrover NGl () i Sense e COL Azul ¥

m
|

‘o ol il
- 'u‘
- B e
T
- O i1
— Lo
s
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Fulfillment e Transporte

LUFT HEALTHCARE

Gestdo integrada de todos os centros de distribuicao e crossdocking

conectada a base de dados digital LUFT.

RS 1,2 bilhoes

Estoque Gestao LUFT

7 6 milhoes

Volumes expedidos em 2021

99,33%

SLA"s

indice geral de atendimento
individual de todos os SLA" s
contratados pelos clientes

Crvoo Pesite = Ciente

L =1 _
F— e D oxEaon e

65.999:3% 65.998.5%. 4.975.413.5F 1.
PERFORMANCE | VOLUMES STATUS | VOLUMES

33 CLIENTES | VOLUMES

MONITORAMENTO | VOLUMES

Msepar.

Entregas realizadas em 2021

13 milhoes

Volumes transportados em 2021

99,99% 98,35%

Inventario OTD

indice geral de acuracidade de
inventario de todos os sites e

clientes. Acima dos limites

Entregas dentro do Transit

Time contratado pelos clientes

contratados



Gestao Estratégica Luft

MUITO MAIS QUE LOGISTICA

HUB LOGISTICO
COMPARTILHAMENTO DE
CUSTOS

COLETA CAEE'I’S DE
MOBILE
LOGISTICA REVERSA LOGISTCA DE
EXATA EMBALAGENS “AS A
SERVICE"

GESTAO PROMO RASTREABILIDADE
TRANSMISSAO DE DADOS E

INTEGRAGAO MARKETING E
SUPPLY INTEGRACOES

VALIDAGAO E
QUALIFICAGOES

DESENVOLVIMENTO DE

SERIALIZACAO

PROCESSO INDUSTRIAL

FORNECEDORS PARA A SISTEMAS DE SUPORTE
CADEIA

LUFT COM FOCO NA SOLUCAO DE PROBLEMAS REAIS DOS

SEUS CLIENTES

Com gestao multidisciplinar proxima aos seus clientes a LUFT
entende o contexto, mapeia a experiéncia de seus clientes nas

mMais diversas areas e desenvolve de forma rapida e eficaz
solucdes inovadoras.

DESIGN SPRINT & DESIGN THINKING DEV SQUADS ENTREGA

MAPEAR EXPERIENCIA BACKLOG DE SPRINT
DESENVOLVIMENTO PLANNING

MENSURAR
ESFORGO

ESCOPO
MERsAO PROTOTIPAR  EXPERIMENTAR  TECNICO

TREINAMENTO

Ty

ROADMAP DE
DESENVOLVIMENTO
DA SOLU

DOCUMENTAGAO

CONTEXTO

START

ENTREGA

‘‘‘‘‘

EXECUGAO DAS SPRINTS

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Execugdo Entrega

| TIME ESTRATEGICO ]
| TIME TECNICO ]




Iniciativas

LUFT HEALTHCARE

As iniciativas de tecnologia de forma transversal todas as

demais acdes de inovacao da companhia tem foco no negocio

e no cliente.

Luft Digital
Plataforma

Blockchain
Rastreabilidade & RFID

Digital
Marketplace

Onda por proximidade
Al — Algoritimo de recomendacao

LIA
Atendimento Omnichannel

LIA
Bot

Luft Digital
Plataforma

w

Rede Recomendacao
Blockchain /A (WH)
& RFID

Digital
Marketplace
Agrega
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Cadeia de Frio

LUFT HEALTHCARE

UNIDADE DE VALIDACAO E QUALIFICACOES

O Time de especialistas LUFT monitora as melhores praticas de mercado e
assim constroi solucdes de tecnologia para cadeia de frio; desenvolve e
gualifica embalagens inovadoras em modelo de negdcio integrado a gestao

de ativos trazendo ganhos significativos Nos processos.

Desenvolvimento de fornecedores, anadlise de riscos, Ql, QO, QD
Ndmeros 2020:

13 AMBIENTES

122 VEICULOS

19 EQUIPAMENTOS
4 SISTEMAS

7 ROTAS

SRS

Monitoramento
Temperatura e umidade
24 horas

rotronic —

LEADIVG N HUMOITY MEASUREMENT

Centros de Distribuicao Veiculos e Embalagens



Cadeia de Frio Embalada

LUFT HEALTHCARE

MODELO “AS A SERVICE"

* LUFT desenvolveu e qualificou fornecedores de embalagens PCM + 4 MILHOES DE UNIDADES DE CADEIA DE

FRIO SEPARADAS E EMBALADAS POR ANO
« LUFT efetua a maturacao do PCM e preparacao para embarque

« LUFT transporta os produtos até o destinatario final

« LUFT faz a logistica reversa da embalagem
+ 135 MIL VOLUMES TRANSPORTADOS POR

« LUFT faz a higienizacao da embalagem ANO

* CLIENTE remunera a LUFT pela embalagem utilizada naquele

embarque especifico pelos dias de utilizacdo
+ 37 MIL ENTREGAS REALIZADAS POR ANO

ZERO INVESTIMENTO .
CUSTO 100% VARIAVEL 15° 2 25°
. 12 L 175 hs 143 hs
SEM PREOCUPACAO COM REVERSA . 208 s 143 e
35L 244 hs 143 hs

MAIOR PRAZO DE DURACAO




Plataforma de Informacoes

LUFT HEALTHCARE

= Plataforma Luft

= Plataforma Luft

Plataforma de Tracking de Informacdes - S

Tracking Entrega

online e Real time de estoques,

movimentacao de armazem,

transporte e entrega final das

0000000
[—

mercadorias em todo o Brasil, e s

utilizando-se de tecnologia de Cloud — B -----%?_ o

Web, Geo-posicionamento e Imaging.

= Plataforma Luft = Plataforma Luft

Dashboard

Tracking Transporte

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
INFORMACAO PREDITIVA

87% ENTREGAS COM BAIXA ONLINE

Peormance
R$ 202,44 mm 11.181,10t |

] 19%

Ver niimeros por:

Entregas sferéncias
_ - | | | | e | ‘ |
01/05 2 10/05 11/05a 1.

© Quanstute de s 7/08 18/05 a 24/05 25/08 a-
Peso ortado 1.047 NFs no periodo
Comparativos
Faturamento no periodo 518% 80% . °

CHAT BOT
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Luft Digital

LUFT HEALTHCARE

GESTAO DE EMISSOES DE CcO2

Controle histérico e em tempo real
das emissdes de CO2 de cada fatura.
Total de CO2 emitido, neutralizacao

e emissao de certificados.

Figma

eccaplan @ @
CERTIFICADO DE NEUTRALIZACAO

por m
ograma Evento Neutro, confere o

@LOGO DA EMPRESA

o Jarwe
a0,
ous

erial No o
asm »

REGISTRO

1230912371ABC

DESCRICAO

A ECCAPLAN, por meio do programa de gerencialmente ¢ compensaciio de gases de efeito estufa,
Programa Evento Neutro, confere o Certificado de Neutralizagiio de Carbono a @NOME DA EMPRE!


https://www.figma.com/proto/dDgk4JuFncQQ5vKfGwWl4H/%5BLuft%5D-Pegada-de-Carbono?type=design&node-id=2001-104261&t=l8AjLA5pSecka55L-0&scaling=min-zoom&page-id=1%3A1025&starting-point-node-id=2001%3A34170&show-proto-sidebar=1
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Luft Digital

LUFT HEALTHCARE

RASTREAMENTOE
CONTROLE DE TEMPERATURA

Rastreamento e verificagcao controle
de temperatura por fatura e

embalagem durante toda a viagem

de transporte.

Figma



https://www.figma.com/proto/CWwqE1Ut7qaWK2CfmmLHM7/%5BLuft%5D-Temperatura?type=design&node-id=4-12688&t=5RwCaZ2vkpZLjtNS-0&scaling=min-zoom&page-id=1%3A1025&starting-point-node-id=4%3A12688
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Coleta Mobile

LUFT HEALTHCARE

Servicos de inventario e preparacao de
carga prée-coleta para produtos em

logistica reversa

Aplicativo desenvolvido para leitura de
codigo de barras e transmissao do
Inventario ao detentor do registro para
emissao precisa da Nota Fiscal de

devolucao.

LUFT

DIGITAL

Coleta Mobile

Saiba mais

luftlogistics.com

En

EI

Maior assertividade das informacoes
coletadas

Automacao do processo de conferéncia
Integracao de arquivos XML
Consisténcia das contagens, fisico versus
sistema

Relatorios eletronico

Streaming offline

Acompanhamento full das atividades
Coleta das informacodes dos IUNs para
produto serializados

Tirar fotos de produtos



LUFT

LOGISTICS
SUPPLY
Plataforma Luft Promo
LUFT HEALTHCARE
Aplicacao WEB integrada a nossa plataforma digital de solucdes logisticas.
Com ela podemos captar pedidos, acompanhar o ciclo promocional dando visibilidade tanto para a area de
logistica como para area de marketing dos nossos clientes.
Estoque
O que comecamos a resolver:
[ ) PEOIDOS.
v ALTA DE VISIBILIDADE SOBRE PRODUTOS EM ESTOQUE, GIRO E PERMANENCIA; S oy
v REPRESENTANTE NEM SEMPRE TEM VISAO DO QUE ESTA DISPONIVEL EM ESTOQUE; SO
v AUSENCIA DETALHADAS DOS PRODUTOS (IMAGENS E DIMENSOES); s e
v AUSENCIA DE GESTAO E VISIBILIDADE DOS PEDIDOS (QUEM JA PEDIU, O QUE PEDIU, ONDE ESTA?); e - :
v AUSENCIA DO PROCESSO DE MONITORIA E ACOMPANHAMENTO DOS PEDIDOS;
v MODULOS DA PLATAFORMA (USUARIOS LABORATORIOS E REPRESENTANTES).
Pedldo 01234567890 Podida svikie FECHAR X Reqﬂul..vr - E‘m 70‘"“7‘1? um(ov : Flp-tado S Vcn(lvldo'l.trv\tm‘c‘atio -
lo;:uRve.;esen!aMuSIIva SEWS o PR I:le'ﬂ""""""_g ::%-:s(unav:::“% ',:v‘
i 9 - ,
Av. Brigadeiro Faria Lima, 1853 - s..?n n,..?vm s.ma..m, ,.,.,,.,.m D Awn:ainnm 'rvu:-lmt Entrega
Jardim Paulistano - Sdo Paulo - tramsporte da entrega
SP - Cep 01452-001
Va;éua ;)vaelu Materiais enviados
vt O bl Dol Woovongnclll Nosmoigundl| | [ssen > o ® o—
(“vem wo esToque ) (" ver wo esToqUE ) ("ver no esToquE ) ‘::vsnnossmous { verwo est @ LOTE REGULAR LOTE EM PERIODO CRITICC © LOTE EXPIRADO © LOTE VENCIDO/ TRUNCADO

< ° PODE SER DISTRIBUIDO NAO PODE MAIS SER DISTRIBUIDO
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Programas Integrados

ALGUNS EXEMPLOS

SAUDE, RETENCAO E DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS

v Plataforma - Healthy & Safe Place to Work, /
w H S PW conhecendo melhor nossos colaboradores, ‘
HEALTHY & SAFE PLACE TO WORK entendendo seu momento Na vida pessoal e suas 0
expectativas para sua carreira profissional, C”"“‘" OA SAUDE TAMBEM € COISK DE HOMEM!

equalizando esforcos no desenvolvimento de suas

potencialidades no seu momento dentro da Luft.

* v Plataforma - Gente Certa, mentoria e identificacdo

e n Te C e rTO de necessidades de desenvolvimento e coaching
9 diretivo e customizado, a visao final é reter

solugdes de performance

colaboradores e desenvolver diretivamente seus

AERENDENDO LOGISTICR

TRANSPORTE - ARMAZENAGEM
LUFT L0GISTICS

talentos com um conjunto de acdes de

desenvolvimento de potenciais.




Programas Integrados

ALGUNS EXEMPLOS

PROTECAO A COLABORADORES, CLIENTES E OPERACOES

OUVIDORIA

O A6 Luft € um canal permanente de ouvidoria e
comunicacao imparcial entre a Luft e seus

diversos stakeholders (clientes, colaboradores, parceiros,
fornecedores, sociedade em geral), por intermédio da
TMF GROUP (empresa internacional de auditoria
empresarial), assegurando sigilo absoluto e o tratamento
adequado de cada situacao pela alta administracao Luft,
sem conflitos de interesses.

ALO
"/ LUFT

Para falar com o ALO LUFT
Ligue para 0800 882 0626

Acesse o site: www.canalconfidencial.com.br/aloluft/

CONDUTAEETICA

Todos os novos colaboradores recebem no ato de sua admissdo o Manual de Etica
e Conduta, contemplando sua respectiva politica.

Neste documento estdo descritas as diretrizes que refletem a identidade cultural da Lufte o
compromisso das empresas com todos agqueles com os quais se relacionam e representa o
compromisso de uma atuacao responsavel, ética, transparente e de respeito mutuo com todos 0s
publicos.

Os principios éticos basicos que orientam as decisdes e atitudes também dos acionistas e diretores
da Luft se baseiam na dignidade, na integridade e na justica.

SAO CONDUTAS INADMISSIVEIS:

Preconceito relacionado a raca, naturalidade, religiao, ideologia politica, sexo, deficiéncia de qualquer natureza;
Contratacao de trabalho escravo, direta ou indiretamente, bem como exploragao sexual;
Qualquer ato relacionado a assédio sexual e constrangimento moral, em qualquer nivel hierdrquico;

Desrespeito aos Direitos Humanos e as diretrizes do Pacto Global.

NN NN

Aviolacdo de regras contidas no MANUAL DE ETICA E CONDUTA ou ao Regulamento Interno da Luft constitui base para

aplicacdo da dispensa por justo motivo, em casos extremos, embasada pelo artigo 482 da Consolidacao das Leis do Trabalho.
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ALGUNS EXEMPLOS

PROGRAMA

A LUFT DESDE 2008 ABRACA ESTA CAUSA NA MAO

VOCE £ UM
HEROI oa
INFAN

ABERTOS NAS ESTRADAS
FAZ A DIFERENCA.

5 fob
FACA BONITO

PROTEJA NOSSAS CRIANCAS E ADOLESCENTES.

18 de Maio

Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploragao
Sexual contra Criancas e Adolescentes
Esquecer é Permitir, Lembrar é Combater

ual o

Se antes da pandemia 1a cada 10 criancas
é vitima de trabalho forcado no mundo,
hoje, com 0 aumento da pobreza, estima-se
que 0 numero seja maior.

Cuide-se por vocé,
cuide-se para nos!

Segundo a OIT, a exploragao sexual de
criangas e adolescentes é uma das piores
formas de trabalho infantil

Em 2021, ajude a reverter essa realidade!

12 DE JUNHO
Dia de Enfrentamento ao trabalho Infantil
#2021EndChildLabour (ONU)

VAMOS ACABAR COM A EXPLORACAO SEXUAL DE CRIANCAS
E ADOLESCENTES NAS ESTRADAS. DENUNCIE.
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NUSOUD!

VALURBEDS

ALEGRIA COMPROMISSO INOVACAO SENSO DE
PROPRIEDADE

Trabalhamos felizes e com vontade de servir. Somos disponiveis, intensos, simples e atenciosos com Desafios ndo sdo problemas, sdo oportunidades! A Luft é nossa. Quando vocé tem sucesso, nés temos Somos humildes, gostamos de gente e respeitamos a
Bom humor e atitude positiva encorajam o trabalho todos! Procuramos sempre a exceléncia em nés e nos Acreditamos na geragdo de valor. Abra a mente, ouse e sucesso! Fazemos colsas com a qualidade da qual nos todos. Ndo nos deixamos levar pelo ego, construimos
em equipe e transformam o ambiente! Além de outros. Buscamos entender, executamos, colocamos a apoie a criatividade. SolugSes s3o bem vindas, orgulhamos. Cuide da empresa que é sua, tenha amigos, parcerias e aliangas.

competéncia e comprometimento, o otimismo, o méao na massa e principalmente, resolvemos! contribua, respeito e todo o cuidado pelo seu trabalho. Na Luft, opinides e ideias existem antes da hierarquia.
alto-astral e a simpatia fazem diferenca! Faca, porque é seu!

. Q LUFT

DIALOGO




