LUFT

LOGISTICS
HEALTHCARE




Plataforma Luft Promo

Gerenciamento de estoque e distribuicao de materiais promocionais
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DIAGNOSTICO

ldentificacao e investigacao do problema




CONVERSAS EXPLORATORIAS

Conversa com laboratdrios que fazem distribuicao de material promocional

® Ontex Brasil ® Daiichi Sanchyo
® Hypermarcas ® /odiac
® Beaufour Ipsen ® Hypera Pharma
® Biolab ® Sanofi

® Bristol Myers Squibb ® TJakeda




IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS

A partir das conversas, identificamos os problemas da rotina de operacao

® Falta de visibilidade sobre giro e tempo de permanéncia dos produtos

® Representante nem sempre tem visao do que estd disponivel em estoque

® Auséncia de visao dos produtos (Imagem e dimensoes)

® Auséncia de gestao e visibilidade dos pedidos (Quem ja pediu, o que pediu, etc)

® Auséncia de processo de monitoria e acompanhamento dos pedidos




VISAO SISTEMICA

Desenvolvimento do mapa da jornada de distribuicao e os problemas de cada etapa

® Fluxo da operacao
® Problemas organizados por etapas

® Priorizacao




PROTOTIPACAO E VALIDACAO

Construcao da solucao



CONSTRUCAO DA SOLUCAO

Prototipacao com foco nos problemas do recorte do mapa da jornada

44

Falta de visao do estoque e auséncia de recurso
que permita representantes visualizar e solicitar materiais.

27

® Criacao de protétipo de baixa e alta fidelidade

® Rodadas de validacao periddicas com clientes pilotos




Usudrios: Laboratodrio e Representante

Estoque

Visao dos materiais estocados, com suas fotos,

especificacoes e informacoes de lote.

Ve

Pedidos

Visao do andamento e informacoes dos pedidos;
Montagem de pedidos em massa calculando a
guantidade de material disponivel versus a de

representantes destinatarios.

Ve

MODULOS DA PLATAFORMA

Permissoes

Gerenciamento de permissoes, com controle de
tempo, recorréncia e quantidade de materiais por

representante.

o

Representantes

Gerenciamento e organizagao em categorias da
base de representantes, seus dados, seus pedidos

e materiais autorizados.

o




CATALOGO DE MATERIAIS

Estoque

Visao dos materiais
estocados, com suas

fotos e quantidades.

Ve




DETALHES DE CADA MATERIAL

Estoque

Especificacoes, imagens,
quantidades e lotes.

Ve



ACOMPANHAMENTO DA DISTRIBUICAO

Pedidos

Visao de todos os

pedidos e principais

informacoes.

Ve




STATUS DO PEDIDO

Pedidos

Detalhe do pedido,
com status, materiais
enviados e destino de

entrega.

Ve




CRIACAO DE PEDIDOS

Pedidos

Montagem de pedidos

em massa calculando a
quantidade de material
disponivel versus a de

representantes

destinatarios.

Ve




PERMISSOES DE ESTOQUE

Permissoes

Gerenciamento de
permissoes, com controle
de tempo de vigéncia,
recorréncia e quantidade
de materiais por

representante.

o




PERMISSOES DE ESTOQUE

Permissoes

Gerenciamento de
permissoes, com controle
de tempo de vigéncia,
recorréncia e quantidade
de materiais por

representante.

o




GERENCIAMENTO DE REPRESENTANTES

Representantes

Gerenciamento da base
de representantes,
podendo organiza-los
em categorias, atualizar
seus dados, conferir seus
pedidos e materiais

autorizados.

o




GERENCIAMENTO DE REPRESENTANTES

Representantes

Gerenciamento da base
de representantes,
podendo organiza-los
em categorias, atualizar
seus dados, conferir seus
pedidos e materiais

autorizados.

o




GERENCIAMENTO DE REPRESENTANTES

Representantes

Gerenciamento da base
de representantes,
podendo organiza-los
em categorias, atualizar
seus dados, conferir seus
pedidos e materiais

autorizados.

o




PLATAFORMA ONLINE

E o melhor de tudo: € segura e nao precisa instalar nada




