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Palavra do

Com grande orgulho, apresento o Relatério de Sustentabilidade
2024 da LUFT, que reflete nosso compromisso com a
sustentabilidade nas nossas operacdes. Este relatério marca nossa
jornada para um futuro mais equilibrado e responsdavel,
evidenciando o uso crescente de energia renovAvel e nossos
esforgos continuos para reduzir emissées de carbono e otimizar
recursos.

Acreditamos que a transformagdo sustentdvel depende das
pessodas, por isso, seguimos comprometidos em promover um
ambiente diverso, inclusivo e justo. Nossas praticas de governanga,
baseadas em ética e transparéncia, garantem que operemos com
responsabilidade em todas as areas.

A inovagdo estd no coragdo da nossa estratégia, ajudando-nos a
encontrar solugbées que busquem sempre um futuro mais
sustentdvel. Sabemos que ainda hd muito a ser feito, mas estamos
confiantes de que, com o esforgo de todos, continuaremos
avangando.

Agradecemos pela confianga e apoio continuo. Seguiremos juntos,
construindo um futuro cada vez melhor.

Luciano Luft
Acionista Luft Logistics



Perfil

Oraanizacional

A Luft € um dos maiores operadores logisticos do Brasil, com aproximadamente
7 mil colaboradores e uma frota de 1.300 unidades, atuando em diversos
segmentos de mercado. Desde sua fundagdo, em 1975, a empresa se
especializa na implementacgdo de solugdes logisticas customizadas, exclusivas e
inovadoras, com forte presenca nos setores de salde (Luft Healthcare),
agronegdcio (Luft Agro), varejo e e-commerce (Luft Solutions).

Com expertise que abrange desde sistemas de qualidade, gerenciaomento da
informacdo, integracdo com o cliente e gestdo de riscos até automacdo de
processos, rastreabilidade, armazenagem e validagdo, a Luft se posiciona como
parceira estratégica na expansdo dos negdcios de seus clientes, oferecendo
operacgdes logisticas de alto desempenho.

Atenta as tendéncias do mercado, a empresa investe continuamente na
capacitacdo de seus profissionais e no desenvolvimento de solugdes cada vez
mais eficientes, ampliando seu alcance e consolidando sua atuagdo como
protagonista da logistica brasileira. Seu time é formado por pessoas experientes,
engajadas e preparadas para os desafios do futuro.
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Linhado
Tempo

Nasce a Transportes Luft E criado o pioneiro A Luft passa a operar por Com o aumento na A Luft em parceria
em Santa Rosa — RS, servigo de Transporte  nichos especificos sendo comercializagdode com o InpEV, passa a
voltada ao transporte de  Expresso Noturno e a o primeiro deles o produtos gerenciar 100% da
cargas gerais, matriz da empesa é mercado de defensivos farmacologicos, logistica reversa de
principalmente transferida para Porto agricolas, com essa nasce a Luft Farma. embalagens de
commodities e produtos Alegre. segmentacdo surge a defensivos.
de consumo de primeira Luft Agro.

necessidade.

~—Q

A Luft adquire a Intec, Nasce a Luft Solutions, As operagodes da Criacdo do Corporativo A Luft revitaliza a
expandindo seus dedicada a logistica Transcamila séo com o objetivo de marca e passa a
servigos de transporte do E-commerce. incorporadas a integrar todas as dreas  atuar com o nome
para a inddstria Luft Agro. estratégicas em uma comercial,
farmacéutica. estrutura dnica e Luft Logistics.

fortalecer a cultura Luft.

\_

A Luftimplementa novas  Luft Solutions adquire Langcamentodo  Inventdrio das agbes Formacgdo dos
tecnologias para a a Biblion, principal BOT com IA para relacionadas ao ESG  Grupos de Afinidades
gestdo de mdultiplos empresa de logistica atendimento e e construgdo da como pilar da cultura

estoques em diversas para o segmento informacgées por  matriz de iniciativas. de pertencimento.
regiées do pais. Editorial, consolidando WhatsApp.
assim o mercado para
este setor.

A Luft conquista
certificacdes de destaque,
demonstrando nosso
compromisso com prdticas
relacionadas ao ESG.
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Fortalecendo

Nosso Compromisso

A Luft vem integrando praticas relacionadas ao ESG
(Ambiental, Social e Governanca) de forma cada
vez mais profunda e consistente em suas
operagdes. Em reconhecimento das diversas acoes j&
em andamento, em 2022 a empresa deu um pPaAsso
importante ao alinhar suas estratégias a Agenda
2030 e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), com o intuito de tornar sua
abordagem mais integrada e abrangente em todos
os pilares do ESG.

Além dos grupos temadaticos ja consolidados — Qualidade, Meio Ambiente e
Inovagdo —, o ano de 2023 foi marcado pela criagcdo do Grupo de Afinidade
da Luft. Esse grupo estruturou subgrupos dedicados a pautas essenciais,
refletindo o compromisso da empresa com o pilar Social (S do ESG),
especialmente nas frentes de diversidade e inclusdo.

Iniciativas Socioambientais

Na esfera Ambiental, a Luft mantém um firme compromisso com a gestdo
sustentdvel. Para isso, realiza o controle de residuos, investe em energia
limpa em algumas de suas unidades e adota um rigoroso monitoramento
das emissdes de material particulado em toda a frota.

No pilar Social, o foco estd no desenvolvimento humano e comunitdrio. A
empresa desenvolve programas abrangentes de inclusdo, diversidade,
satde e bem-estar, que beneficiam ndo apenas seus colaboradores e
familiares, mas também as comunidades locais e a sociedade como um
todo. Além disso, incentiva e apoia diversas iniciativas socioambientais.

Na Governanga, o Corporativo, além de integrar todas as dreas
estratégicas em uma estrutura Unica e fortalecer a cultura Luft, consolida a
gestio com foco em ESG, assegurando transparéncia, integridade e
alinhamento as prdticas ambientais, socidis e de responsabilidade
corporativa.




‘Ambientql

“Somos movidos pelo desdfio de

evoluir, focados na eficiéncia,

economia e boas praticas, guiados
pelos principios de sustentabilidade

e responsabilidade.”

Acodes de Descarbonizacdo

O setor de transportes e logistica
exerce um papel estratégico na
reducdo de emissdes ao longo da
cadeia produtiva e na busca pela
neutralidade de carbono. Nesse
contexto, a implementacdo de um
plano de descarbonizagdo torna-
se essencial para empresas que
oferecem solugdes logisticas.

A Luft estruturou seu plano com
foco na medigdo, controle e
redugcdo das emissées de
carbono, com acoes
fundamentadas em pilares como
transicdo energética, renovagdo
da frota, inovagcdo nos processos,
gestdo de residuos e programas
de neutralizagcdo das emissdes
geradas nas operagdbes de
transporte realizadas para os
clientes.
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Com o objetivo de avancar no processo de descarbonizagdo, acdes estéo
sendo executadas e outras ja programadas, tais como:

INVENTARIO DE
Agbes de aumento da eficiéncia logistica EMISSOES
Atualizagdo e manutengdo constante da frota
Compensacdo de emissées PROGRAMA DE MUDANGA DA
Y- ~ . - NEUTRALIZAQAO MATRIZ ENERGETICA
Definicdo de Metas de Redugdo de emissdes de GEE
Migracdo da operagdo para o mercado livre de energia
Neutralizagdo das operacgdes de frete para o cliente RENOVAGAOE AUMENTO DA
. 2 P . 2 CONTOLE DA FROTA EFICIENCIA LOGISTICA
Realizagdo do Inventdrio de emissdes de GEE'
Reducdo de emissdes por meio de controles e processos
Unidades da frota movidas por combustiveis alternativos REDUGAO DE

EMISSOES

Observando os dados, a operacdo da frota & o principal gerador de
emissoes (Escopo 1-69,9%), enquanto o consumo de energia das unidades
operacionais contribui bem menos (Escopo 2 — 0,3%), sendo as operacdes
de terceiros, equivalentes a 1/3 do total (Escopo 3 -29,8%).

Proporc¢éo de emisséo de GEE por Escopo
(Referente a Luft Logistics)

e Escopo I: Emiss6es diretas de GEE da organizagdo.

e Escopo 2: Emissées indiretas de GEE relacionadas a aquisi¢gdo externa de energia.

e Escopo 3: Emissdes indiretas de GEE que ocorrem em funcdo das atividades da empresa, mas
que sdo originados em fontes ndo pertencentes ou ndo controladas por ela.

e Responsdvel pela adaptagdo do método GHG Protocol ao contexto brasileiro e desenvolvimento
de ferramentas de cdlculo para estimativas de emissées de gases do efeito estufa (GEE).
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Plataforma de

controle de emissoes

Para monitorar o nivel global de emissées da frota e gerar um controle
histérico em tempo real da emissdo de CO, para cada viagem, a empresa
possui uma plataforma especifica. Ela avalia o total de CO, emitido,
visando promover a neutralizagéo e emissd@o de certificados aos clientes.

No caso da frota refrigerada, também ocorre o acompanhamento e
verificag@o de controle de temperatura por nota fiscal e embalagem
durante todo o trajeto de transporte, o que incide no consumo de
combustivel.

.




Controle de emissoes da frota

O primeiro eixo de atuacdo é o controle efetivo das emissées, por meio da
avaliagdo constante da frota, sendo realizados laudos, avaliagées e
monitoramento.

Esta acdo, além de quantificar de forma mais precisa, através do
monitoramento da frota, indica acdes corretivas de manutencdo,
renovacdo de equipamentos e formas de condugdo.

Opacidade veicular

O teste de opacidade é essencial
para monitorar e controlar as
emissbes da frota da Luft. Essa
pratica contribui para a melhoria da
qualidade do ar, assegurando a
conformidade ambiental e a
seguranga nas operagoes.

Prémio VIPAL/NSA

A Luft tem o orgulho de anunciar que foi reconhecida
pela NSA/Vipal como parceira de destaque em
sustentabilidade.

Este prémio celebra cinco anos de uma parceria sélidag,
dedicada a otimizacgéo da eficiéncia, controle e gestdo
das recapagens de pneus.

Ao longo desse periodo, a Luft evitou a emissdo de
aproximadamente 1.600 toneladas de CO,, contribuindo
de forma significativa para a preservagcdo do meio
ambiente e reforcando seu compromisso com praticas
sustentaveis.
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Acoes de Reduc¢ao

GNV nos caminhoes

A Luft integrou o GNV (Gas Natural Veicular) a parte de sua frota como
parte de seu compromisso com a sustentabilidade ambiental, com
expans@o gradual prevista para os préximos ciclos. A tecnologiq,
fornecida pela MWM Motores, permite uma redugéo de até 25% nas
emissoées de CO? além de contribuir significativamente para a diminui¢cdo
de poluentes como material particulado e 6xidos de nitrogénio, que
impactam diretamente a qualidade do ar e a saude publica.

O projeto também se destaca pela inovacdo e eficiéncia na gestdo de
recursos, ao adaptar um caminhdo ja existente da frota, sem necessidade
de aquisigdo de novos veiculos. A iniciativa refor¢ca o papel da Luft na
construcdo de uma logistica mais limpa, inteligente e ambientalmente
responsavel.

~Refrigeracgédo de caminhdes por Energia Solar

A Luft implantou o primeiro caminhdo do
Brasil com sistema de refrigeragdo 100%
elétrico alimentado por energia solar. O
sistema fotovoltaico, instalado no teto do
bad, &€ capaz de suprir toda a demanda
energética da refrigeraco e  dos
componentes  elétricos, mantendo a
temperatura entre 15°C e 25°C sem
consumir combustivel fossil ou gerar

emissdes adicionais de CO.. e
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~Caminhédo 100% elétrico

O JAC iEV1200T, veiculo 100% elétrico integrado & operagdo da Luft,
possui autonomia de 200 km, capacidade para 4 toneladas de carga
liguida e torque imediato de 1.200 Nm.

Isento de rodizio, & equipado com
bateria de 97 kWh. Seu consumo
energético & de aproximadamente
R$ 25 a cada 100 km, com custo de
manutencdo até seis vezes menor
que o de um veiculo a diesel. Além 4
disso, ndo emite gases do efeito
estufa, reforcando o compromisso da

Luft com uma logistica de baixo
carbono.
- /
Descarbonizagéo

Por fim, no ciclo de descarbonizagcdo, sdo realizadas acdes de
neutralizagcdo ou compensagdo das emissdes.

A LUFT tem participado de programas como o RevitaBayer, que visam
a compensacdo das operagdes logisticas, associadas a preservagéo
de areas de mata atldntica.

E como forma de promover a neutralidade junto aos clientes, a
empresa oferece a possibilidade de neutralizar as viagens, por meio
da Plataforma Luft Digital.
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REVITABAYER

A Luft & participante do programa RevitaBAYER, uma iniciativa com duplo
propdsito: promover a captura de carbono e incentivar a biodiversidade,
reduzindo os impactos ambientais decorrentes das operacdes logisticas.

O projeto estimula acdes voltadas a reducdo de emissdes, com foco em
melhorias de eficiéncia energética, além de iniciativas de compensagdo
de CO, por meio do plantio de mudas de espécies nativas.

Aliada as agbes de compensacdo, a Luft mantém um compromisso
continuo com a sustentabilidade da frota, adotando praticas como:

e Programas de eco-condugdo, com foco na
conscientizagdo dos motoristas;

e Uso intensivo de tecnologia e telemetria para
controle e eficiéncia;

e Gestdo preventiva e supereficiente da frotag;

e Monitoramento e controle rigoroso de emissoées,
por meio de testes de opacidade.

Com essas iniciativas, a Luft avanga na construgdo de uma logistica cada
vez mais limpa, eficiente e conectada com o futuro sustentdvel do
transporte.

Energia Limpa na Operacéo

Desde 202], a Luft busca reduzir os impactos do consumo de energia elétrica
(Escopo 2), como parte do seu programa de descarbonizagéo. Unidades
operacionais j@ migraram para o mercado livre de energia, priorizando
fontes renovdveis, com avangos continuos e progressivos em todo o grupo.

@ Aumento progressivo de energia renovavel, s o5 CERTIFIc, g
@@» Avancgo na reducdo de emissdes do Escopo 2. QENERGIAU‘
@» Economia na tarifa de distribuicdo; RENOVAVEL
@@» Reducdo de emissdes de CO? equivalente; wo%s:.a\c‘&o‘o

ERT\
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~Eficiéncia Energética

Além das acdes de transicdo energética nas
unidades operacionais, ag¢des voltadas a
maior eficiéncia também fazem parte de
programas especificos, como:

e Certificacdo LEED 4 na unidade operacional de Cajamair;

e Controle e monitoramento de indicadores;

e Pesquisa e desenvolvimento de solugdes préprias, como refrigeragdo
e inteligéncia logistica, visando otimizagdo de tempo e recursos;

e Programa informativo para redugdo do consumo;

e Renovacdo total da iluminagdo com LED e luz natural.

A Luft intensificou o uso de energia limpa em suas operagdes, consolidando
essa prdatica como parte central da sua estratégia de descarbonizagdo. A
adesdo a fontes renovaveis no Ambiente de Contratacdo Livre (ACL) tem

proporcionado ganhos relevantes, como a redugcdo das emissdes de CO?
(Escopo 2), economia na tarifa de distribuicdo e avangos expressivos na
gestdo energética sustentdvel. Esses resultados reforgcam o impacto positivo
das decis6es ambientais no desempenho da companhia.




Gestao de Residuos

A Luft mantém um controle rigoroso de residuos, garantindo que todo o
material reciclavel (papeldo, plastico e sucata) seja devidamente
destinado e certificado, permitindo seu retorno & cadeia produtiva e
gerando valor com a redug@o do consumo de recursos naturais.

Em relagdo aos residuos orgdnicos, além de buscar sua reducgdo, a
companhia adota o método do biodigestor. O foco em compras
sustentdveis estd alinhado ao Cédigo de Conduta para Fornecedores, que

reforca 0o compromisso de conduzir os negdcios com

transparéncia e respeito aos direitos humanos e ao meio ambiente.

100% de destinagdo adequada e certificada

[Biodigestor - BioConverter

~

447,37

litros de 6leo diesel
Equivaléncia de redugdo
de consumo de litros de
6leo diesel

512,44

litros
Equivaléncia de redugéo
do consumo de gasolina

1,15

m? residuos orgénicos
Redugdo de envio de
residuo orgdnico para
aterro.

1,21

veiculos

Equivaléncia de veiculos
urbanos tirados de
circulagéo

1.012,06

KgCO,v equivalente
Equivaléncia de
eliminagdo do envio
de CO, na atmosfera

16,84

arvores plantadas

Equivaléncia em arvores
plantadas.

integridade,
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Cuidados com a agua

Quando a localizagéo e o perfil dos centros operacionais permitem, a Luft
busca reduzir a pressdo sobre os mananciais por meio do uso de dgua
proveniente de pogos outorgados e da manutencdo de reservatorios
proprios. O consumo & monitorado continuamente, e as acdes de
eficiéncia hidrica sGo adaptadas ds caracteristicas de cada unidade,
seja seguindo os pardmetros da Certificagcdo LEED, como em Cajamar, ou
por meio de sistemas préprios de captagdo, controle e monitoramento
em outras localidades.

\

Todas as unidades com tratamento publico de esgoto disponivel, estdo
adequadas. A empresa realiza todo o tratamento de seus efluentes de
forma interna, com lancamento do efluente tratado, atendendo a todas
as licengas e processos exigidos:

e Andlises Periddicas e Manutencdes preventivas
e CADRI e Outorga de Langamento
e Licenca Sanitdaria

Conforme orientagcdo da CETESB, a Luft realiza andlises do efluente tratado
e dos cursos d’adgua préximos. Todos os pardmetros, incluindo a DBO —
que indica o grau de matéria orgdnica na dgua — demonstram que o
langcamento superficial ndo compromete a qualidade do corpo hidrico.

L /
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Responsabilidade Ecoldgica

Além de buscar reduzir a geracdo de
residuos por meio de  programas
informativos e controle de processos, a Luft
monitora os volumes gerados e garante suad
destinacdo adequada. Cada tipo de residuo
é separado e controlado, assegurando o
encaminhamento correto conforme suas
caracteristicas.

Incentivamos fortemente a ndo geracgdo de
residuos, adotando praticas digitais como o
uso do DocusSign para assinatura eletronica,
que contribuiu para a economia de
milhares de impressées — resultando em
significativa redugdo do consumo de papel
e impacto ambiental.

1-131 KG 11-843|it|’0$
Emissodes de Agua conservada
carbono reduzido
481 78
Madeira Residuos
preservada eliminados
3érvores 5-730

Arvores
conservadas

Paginas de papel
salvadas



Certificacoes

As empresas da Luft sGo certificadas por reconhecidos érgdos reguladores,
refletindo o compromisso continuo com a exceléncia, a seguranca e a
qualidade em todas as suas operacdes.

SASSMAQ - Sistema de Avaliagéo de Saude,
Seguranga, Meio Ambiente e Qualidade

As operagdes voltadas ao agronegocio sdo certificadas,
desde 2002, pelo SASSMAQ - um rigoroso sistema de
avaliagdo voltado & industria quimica. Essa certificagdo
reconhece transportadoras que atendem aos mais altos
padrbes em saldde, seguranca, meio ambiente e
qualidade.

ISO - International Organization for
Standardization

As empresas do Grupo que atuam na drea da saude
contam com a certificagdo ISO 9001:2008, que assegura
a exceléncia na gestdo da qualidade e na entrega de
produtos e servicos aos clientes, por meio de processos
eficientes e controlados.

CBPDA - Certificado de Boas Praticas
de Distribuicéio e Armazenagem

Emitido pela ANVISA, esse certificado reconhece o
cumprimento rigoroso das Boas Praticas de Distribui¢do
e Armazenagem. Ele é concedido ds unidades que
operam com produtos de sadde, comprovando suad
conformidade com a legislagdo vigente e os mais altos
padrdes de seguranga sanitdria.
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Embalagens Embalagens
Total de toneladas recicladas incineradas

destinadas em 2024

68,5 mil
toneladas

-

97% 3%

A Luft se orgulha de protagonizar uma das maiores iniciativas de logistica
reversa do mundo, em parceria com o Instituto Nacional de Processamento de
Embalagens Vazias (inpEV). Atuando desde 2001, fomos além de apoiar a
proposta: ajudamos a estruturar a logistica. Hoje, somos a (nica operadora
logistica do Brasil responsavel pela gestdo de toda a cadeia nacional de
recolhimento e destinagdo de embalagens vazias de defensivos agricolas.

N

Essa atuacdo estd diretamente alinhada & Lei Federal n° 9.974/2000, que
regulamenta o descarte ambientalmente correto dessas embalagens por meio
da responsabilidade compartilhada entre agricultores, canais de distribuicéo,
cooperativas, industria e governo. A Luft atua como elo operacional estratégico,
executando com exceléncia todas as etapas da cadeia reversa: retirada,
armazenagem, transporte e destinacdo final adequada.

Além de promover a circularidade de materiais e mitigar impactos ambientais,
essa operacgdo reforca nossa pegada ambiental positiva, reduzindo riscos de
contaminagdo do solo e da dgua e fortalecendo o compromisso com a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e da Economia Circular.

O foco da Luft estd na gestéo operacional, segura e eficiente de todas as
etapas da logistica reversa — desde a coleta nos pontos de recebimento até a
destinacdo final das embalagens. Esse sistema jé alcanca mais de 97% de taxa
de recolhimento nacional, consolidando o Brasil como referéncia mundial no
segmento (Fonte: inpEV).
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(INPEV )

Resultados que colocam

Sustentabilidade Operacional

Ea Luft na vanguarda da

~

| Cobertura nacional exclusiva: Gnico operador logistico em todo o

S 7 territério brasileiro.

- Exemplo de economia circular aplicada ao agronegécio.
Impacto ambiental concreto: reducdo de passivos e contaminagdes.

'4 \

Logistica reversa de ponta a ponta: da coleta ao destino final.

Seguranca e conformidade: atuagdo 100% alinhada & legislagéo

ambiental.

ODS Atendidos - Objetivo

de Desenvolvimento
Sustentavel

)

Contribuic¢des da
Luft com o inpEV

Evita emissbes e impactos
ambientais decorrentes de
descartes incorretos

Protege o solo e os recursos
naturais por meio da eliminagdo
de residuos perigosos

Recolhimento e destinagdo de
embalagens com seguranga e
rastreabilidade

Muito além da obrigacéio legal. E propésito com escala!

A Luft realiza logistica reversa e impulsiona um pais inteiro rumo a

sustentabilidade regenerativa.

Enquanto o mundo avanca na construcdo do futuro sustentdvel, a Luft

entrega resultados com rastreabilidade e impacto mensuravel.

Ser parte da solucdo € sua missdo. Liderar essa transformacdo & seu

compromisso e destino.
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Eixo Social

A Luft € movida por pessoas,
e cuidar bem delas faz parte
de sua cultura.

A valorizacgéo e o reconhecimento dos
profissionais, bem como o respeito das
comunidades onde atua, sdo principios
que norteiam suas operagoes.




Grupos de Afinidades

leo
AFINIDADES

Comunidade criada para potencializar o
senso de pertencimento e identificagéo
dos colaboradores aos grupos
considerados minorizados.

Sdo grupos focados em género, raga, etniq,
pessoas com deficiéncia, comunidade
LGBTQIAPN+, geragdo, entre outros.

O intuito desses grupos € a realizagéo de
foruns e encontros para compartilhar
informagdes, conhecimento e definir agdes
de melhorias.



AGIR

£
Grupo LW
Grupo AGIR — Atitude que Gera InclusGo e

Representatividade, dedicado a defender a
inclusGo de pessoas com deficiéncia no
ambiente de trabalho. O nome AGIR reflete a
filosofia de agdo e compromisso com a inclus@o
e representatividade. Acredita-se que é através
da atitude, da conscientizacdo e da
implementagcdo de politicas inclusivas que
podem ser geradas mudangas significativas
como um todo.

Grupo

A miss@o & promover um ambiente de trabalho
inclusivo, onde todos se sintam respeitados e
valorizados, independentemente  de sua
orientagcdo sexual ou identidade de género. HG o
compromisso em criar oportunidades para a
conscientizagdo sobre questdes relacionadas a
comunidade LGBTQIAPN+, bem como em fornecer
suporte e recursos para aqueles que precisam. A
intengdo € que o +0Orgulho seja um espago de
celebracdo da diversidade, onde cada individuo
possa se orgulhar de ser quem &, sem medo de
julgamento.
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Grupo

Grupo comprometido em promover a igualdade
racial em todas as suas formas. Nesse espaco, hd
unido em solidariedade para combater o racismo e
criar um mundo mais justo e inclusivo para todos,
independentemente da cor da pele. A missdo é
aumentar a conscientizacéo sobre questdes raciais,
desafiando esteredtipos, preconceitos e
discriminagées. O grupo estd unido a fim de
promover a diversidade racial e reconhecer a
importdncia de incluir vozes de todas as origens
étnicas e culturais nas discussbes e acdes
corporativas.

Grupo

Grupo de afinidades EmpoderElas, grupo dedicado
a Equidade de Género. "EmpoderElas” € mais do
que a junc¢do de duas palavras, € uma declaracéo
de compromisso e uma chamada a acdo.

Ao combinar as palavras "empoderar” e “elas”,
busca-se destacar e promover o poder e a
autoridade das mulheres sobre suas proprias vidas
e destinos.
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m Desenvolvimento pessoal e profissional
d

A Luft estimula seus colaboradores a ampliarem sua formacgdo profissional
e desenvolvimento pessoal, por meio do incentivo a realizagdo de cursos,
graduacgodes e especializagoes.

Além de promover a formacdo especializada, a empresa proporciona um
ambiente de aprendizado continuo, com apoio do Programa de
Treinamentos e de parcerias com instituicées de ensino das regides onde
atua.
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O propdsito do programa Jovem 360° é estabelecer uma base sélida que
promova o desenvolvimento integral dos jovens, abrangendo tanto os
aspectos profissionais quanto pessodis. Por meio de uma abordagem
estruturada, o programa tem como pilares o desenvolvimento de habilidades
técnicas, a integragdo ao ambiente profissional, a orientagdo de carreira e o
acompanhamento constante da evolugdo de cada participante.

Além disso, o programa busca proporcionar aos jovens conexdes com todas as
dreas da Luft, ampliando sua vis@o sobre os diferentes setores que compdem a
empresa. A cada encontro, os participantes vivenciam experiéncias dnicas,
conduzidas por gestores que apresentam suas respectivas dreas, equipes e
demonstram como cada uma contribui de forma estratégica para o sucesso
da organizagdo.

As atividades propostas ao longo do programa tém o objetivo de estimular a
criatividade, o pensamento critico e a descoberta de novas possibilidades,
reforcando que esta é apenas a primeira etapa de uma trajetéria profissional
promissora que os jovens estéio comegando a trilhar.

Em 2024, a Luft contou com dezenas de jovens l
aprendizes atuando em suas unidades, Jovem
contribuindo para o crescimento da empresa

. P . . I I lo d Ivi |
enquanto constroem sua trajetéria profissional, TP desenaiment ‘}



Saude e Bem Estar ;

A saude fisica e mental € um tema fortemente trabalhado na Luft, tanto
por meio de orientagdes quanto por agdes.

A empresa busca cuidar do seu time e incentivar habitos saudaveis,
além de realizar uma variedade de iniciativas relacionadas d saude.

As acbes abrangem programas de
prevengdo, orientagdo, acompanhamento,
cuidados médicos e agdes de integracdo.
Sdo fornecidos planos de sadde e
odontolégicos, visando cuidar da sadde e
bem-estar de cada colaborador de
maneira eficaz.

Incentivo ao Esporte e Lazer

O ambiente de trabalho é favorecido quando
sdo promovidas acdes de integracdo, lazer e
esportes, pois o foco passa a ser totalmente nas
pessoas.

Em vdrias unidades, sdo disponibilizados
espagos de lazer ou espagos esportivos
alugados para promover a saude por meio do
esporte, com a realizagcdo de competicoes
recreativas e confraternizagcbes com 0s
colaboradores e suas familias.




gg?) Seguran¢a no Trabalho

A seguranga também é tratada como tema prioritdrio na Luft, com a
realizacdo de agdes voltadas a capacitacdo, prevencdo e controle, tais
como:

Absenteismo e Turn Over CIPA+A/SIPAT
Acompanhamento de sadde e Exames peridédicos

Acoes informativas PCMSO/PGR

Atendimento ambulatorial e Treinamentos de Integragdo
Brigada de Incéndio Didlogos de Seguranca (DDS)

Campanhas Informativas

A Luft promove campanhas informativas periddicas para conscientizar
colaboradores e parceiros sobre temas relevantes para o bem-estar e a
satde no ambiente de trabalho e na comunidade.

Além disso, a companhia divulga agdes sobre saude mental, seguranga no
trabalho, qualidade de vida e sustentabilidade, reforcando seu
compromisso com a valorizagdo das pessoas e a promog¢do de um
ambiente seguro e sauddvel. Essas campanhas s@o parte essencial da
cultura organizacional da Luft, estimulando o didlogo aberto e a
participacgdo ativa de todos.
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&'% Treinamento e Capacitagdo

A Luft conta com uma ampla gama de acgdes e
programas voltados ao aprendizado operaciondl,
gerencial e ao desenvolvimento humano e profissional.

3

Programas
simultdneos

100% 168 11

Programas Participantes Turnos

simultdneos

O Programa Evoluir é focado em capacitar e desenvolver
colaboradores para posigcées de gestdo, por meio de
treinaomentos fora da sala de aula, workshops sobre
ferramentas de gestdo, féruns estratégicos, mentoria in
loco e acompanhamento imersivo (shadowing). O
objetivo & proporcionar habilidades, conhecimentos e
experiéncias essenciais para que possam liderar equipes
de forma eficaz, promovendo um ambiente produtivo e
alinhado aos valores da empresa.

Tem como objetivo preparar colaboradores para
assumirem posicées de lideranca dentro da empresa.
Através de um enfoque estruturado no desenvolvimento
de competéncias essenciais, o programa busca garantir a
continuidade da lideranga e impulsionar o crescimento
sustentavel da organizacgdo.

Programa dedicado a capacitar as equipes de suporte,
fornecendo recursos e ferramentas de desenvolvimento
que visam fortalecer suas habilidades e competéncias
essenciais. Alinhado as diretrizes e valores da empresaq, o
programa assegura que as equipes de suporte estejom
preparadas para contribuir de forma eficaz e estratégica
para o sucesso organizacional.
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FavelalLog

Logistica com Propésito Social e Inclusivo

A FavelallLog & pioneira em unir conhecimento logistico com
conhecimento territorial e cultural das favelas brasileiras. Seu
modelo de negbcio vai além da eficiéncia operacional:
promove inclusdo, geragcdo de renda, protagonismo local e
impacto social positivo, atuando diretamente na redugdo das
desigualdades e na transformagdo de realidades periféricas.
Por meio da logistica como ferramenta de desenvolvimento, a
FavelalLog se posiciona como um vetor de integragdo das
favelas ao mercado de consumo e & economia digital. Em um
cendrio onde:
w» 17 milhdes de pessoas vivem em favelas no Brasil;

w» 50% dessas pessods consomem via e-commerce;,

w» 39% das entregas ndo chegam ao destino final;
A FavelallLog atua garantindo o acesso e promovendo justi¢a
logistica, com solugdes baseadas na atuagdo de moradores

locais capacitados e contratados formalmente, o que gera
valor compartilhado para todos os stakeholders.

Pilares de Atuacgdio Social da Favelallog

 Logistica de Oportunidade
Capacitagdo de moradores das favelas com foco no desenvolvimento pessoal
e profissional, conectando talentos & economia formal e ao mundo do trabalho.

 Logistica Social

Parte dos lucros & revertida em projetos sociais locais, incentivando a
educacdo, o empreendedorismo e a melhoria da infraestrutura comunitaria.

e Logistica de Mudancga
Cada entrega representa a abertura de caminhos: novos comecgos, Nnovas
conexdes e um novo olhar sobre o potencial da favela.

e Logistica Integrativa
Integra moradores como protagonistas do processo logistico, promovendo um
ecossistema mais justo, colaborativo e sustentdvel dentro das comunidades.
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FavelalLog

Contribui¢gées para a Agenda 2030 — ODS Atendidos

e Obijetivo de Desenvolvimento Sustentavel

Contribuicdo da FavelallLog

e Capacitacdo e inclus@o de trabalhadores formais nas favelas

Geracdo de renda por meio do emprego local

Insergdo logistica e digital de territorios historicamente excluidos

Integra¢cdo de comunidades a cadeia logistica urbana

Solugées de Ultima milha com menor impacto ambiental e social positivo

A atuacgdo da FavelalLLog comprova que inclusdo social
e inovacgdo logistica podem caminhar juntas, gerando
valor econbmico e impacto positivo de forma
estruturada e sustentdvel. Sua abordagem representa
uma resposta concreta aos desafios sociais e urbanos
do Brasil, reafirmando o compromisso da organizagdo
com a agenda ESG e com o desenvolvimento
responsdvel e regenerativo.
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2 o A Projetos Sociais

A Luft participa de um programa que
promove O reaproveitamento de
uniformes usados, transformando-os
em cobertores doados a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social. A
iniciativa une responsabilidade
ambiental e impacto social,
contribuindo para um futuro mais
solidario e sustentavel.

Além disso, a Luft apoia campanhas anuais de doagdo de alimentos e
brinquedos, contribuindo para levar acolhimento e esperanca a
comunidades em situacdo de vulnerabilidade. A participagdo dos
colaboradores € essencial para o sucesso dessas agdes solidarias.



Envio de doacgdes para
o Rio Grande do Sul

A Luft prontamente coordenou a mobilizagcdo de um centro de distribuicdo,
alocando recursos e esforgcos em resposta a tragédia das enchentes que
assolaram o estado do Rio Grande do Sul.

Em reconhecimento das milhares de doagbes recebidas e aqueles que
estiveram ao lado da empresa nessa jornada de solidariedade mutua, e
com o0 compromisso de promover um impacto positivo e transparente, sdo
apresentados os nUmeros da contribuigcdo realizado.

4 516

tonglados de
agua

ton_elodos de
medicamento

4

t(_)nel_odus de_
leite infantil

toneladas de

toneladas de

43 2.884\

tor}elodos de
alimentos

0,8 58 160

unidades de

unidadeide
colchéo

toneladas de

toneladas de

higiene/limpeza cadeiras de rodas

58 4 45

toneladas de
outros

toneladas de
roupas de cama

pallets de
fraldas

Luciano Luft

recelbbe homenagem
por Responsabilidade

Socidal

Evento Embaixadores do Futuro Brasileiro reuniu
empresdrios, executivos e personalidades.

Equivalentente a 1.170 TONELADAS

\ /

A Luft teve a honra de ser convidada a participar do Plano de Reconstrucdo
do Rio Grande do Sul, uma iniciativa voltada & retomada das atividades e
ao amparo das comunidades impactadas pelas recentes adversidades no
estado.

PLANO DE

RECONSTRUCAO
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%Programa Faca Bonito

O Dia 18 DE MAIO, € uma conquista
que demarca a luta pelos Direitos
Humanos de Criangas e
Adolescentes no territorio brasileiro e
que jad alcangou muitas regides do
NOSSO pais.

Esse dia foi escolhido porque em 18
de maio de 1973, na cidade de Vitoria
(ES), um crime barbaro chocou todo
o pais e ficou conhecido como o
“Caso Araceli”. Esse era o nome da
menina de apenas 8 anos de idade.

Que teve todos os seus direitos
humanos violados, foi raptadag,
estuprada e morta por jovens de
classe média alta daquela cidade.
O crime, apesar de sua natureza
hedionda, até hoje estd impune.

A proposta & destacar a data para
mobilizar, sensibilizar, informar e
convocar toda a sociedade a
participar da luta em defesa dos
direitos da crianga e do
adolescente.

Programa Na Mao Certa

Em 2006 a Luft assumiu o compromisso com o programa Na Mdo Certq,
assinando o pacto empresarial junto a Childhood Brasil.

Desde entdo, vem desempenhando seu papel na busca pela sustentagdo
do programa frente aos colaboradores, acionistas, clientes, fornecedores,
prestadores de servigcos e demais stakeholders.

Ao aderir ao Pacto Empresarial, a Luft assumiu
0 compromisso de contribuir com a promog¢do
de uma ampla unido de esforcos para acabar

com a exploragdo sexual

de criangcas e

adolescentes nas estradas, utilizando como
estratégia a sensibilizagcdo dos motoristas,
para que atuem como agentes de protecdo

desses direitos.
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m Programa Olho Vivo na Estrada

O programa Olho Vivo na Estrada, criado pela Abiquim em parceria com a
Abiclor, tem como propdsito promover atitudes seguras no transporte de
produtos, por meio da conscientizagdo continua dos motoristas. A iniciativa
contribui diretamente para a reducdo de incidentes nas rodovias,
fortalecendo a cultura de prevencdo no setor logistico.

A Luft & participante ativa do programa e reforca seu compromisso com d
segurancga vidria ao estimular a adogdo de comportamentos responsaveis
ao volante. A companhia também incentiva seus motoristas a registrarem
ocorréncias e situacgdes de risco, colaborando com a implementagdo de
acoes preventivas e melhorias continuas.

A iniciativa contempla treinamentos, rodas de didlogo, balanco de
ocorréncias e campanhas de reconhecimento, com premiacdes voltadas a
valorizagdo de atitudes exemplares.



M Selos e Certificados

=2 Certificacdo 2030 Today - SGS

A SGS destacou as iniciativas da Luft alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel (ODS) da ONU,
reforcando seu compromisso com praticas responsaveis
e impacto positivo.

\
Camara Internacional da Industria e Transporte

CQCIT e CITGREEN

Representa um marco no movimento em certificagéo de
entidades na rota do desenvolvimento sustentdvel e da
competitividade mundial. Estas certificagbes estdo voltadas
ao aumento da qualidade e da produtividade, mas também
ao desenvolvimento da sociedade na qual vivemos e da qual
somos parte.

A CIT evoluiu e estd consolidada como um centro de
referéncia mundial para seus paises membros, participantes
da Rede Internacional de Transporte da CIT (CIT Network).

A Luft também é reconhecida por certificagbées e selos que reforcam seu
compromisso com a sustentabilidade, a responsabilidade social e a valorizagdo
da diversidade.
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Inteligéncia Artificial - LIA

Foi dado o primeiro passo na integragdo
dos sistemas da Luft com o WhatsApp,
criando um novo canal de comunicacéo
mais direto, pratico e eficiente. A iniciativa
busca ampliar o engajamento com os
publicos, oferecer um atendimento mais
humanizado e dindmico, além de facilitar
a coleta de feedbacks em tempo real —
tudo para evoluir continuamente na
experiéncia de atendimento.

Inovagodes tecnologicas

A Luft busca aumentar a eficiéncia
logistica por meio da inovagdo na
conservagdo e no deslocamento dos
produtos, com o objetivo de aumentar a
agilidade, diminuir o consumo de tempo e
recursos, sempre focando no
desenvolvimento de solugdes, processos e
gestdo.




&) Governanca

A LUFT foca na exceléncia, eficiéncia e inovagédo, promovendo a
integracdo com clientes e colaboradores, divulgando agdes, e aplicando
normas rigidas de controle.

Inovacao na Gestao

A Luft pratica o conceito de inovacdo aberta, também conhecido como
Open Innovation, trata-se de um modelo de gestdo empresarial que
promove um desenvolvimento disruptivo na empresq, por meio dd
descentralizagcdo da sua mentalidade inovadora. Ou seja, busca a
inovacdo a partir da criagcdo de parcerias externas com outras pessoads e
organizagoes.

Parcerias em destaque, AbleOne, Wiserlog, Agrega, ArmazendAl,
Bioconverter, HSPW, Skac entre outras.
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5@ Politicas e Normas

A Luft possui politicas e normas
abrangentes e atualizadas, como o Manual
de Etica e Conduta, que coloca & disposicéo
dos colaboradores, clientes, fornecedores,
bem como da comunidade, orientagdes
que contribuem para a tomada de decis@o
em relagdo a assuntos voltados a ética e
aspectos morais.

A utilizagdo das orientagdes contidas nesse
Manual reforcar@ o compromisso da Luft
pela total transparéncia nas relagdes e
preservacdo dos valores éticos e morais
em todos os niveis da empresa.

A Luft preza pelo uso seguro e consciente dos recursos tecnolégicos e
informagdes da empresa e dos clientes. Por isso, o Guia LGPD foi elaborado
pelo Comité de Privacidade e contém orientagdes sobre as atribuicdes e

responsabilizacdo quanto a protecdo de dados pessoais.

Recomendando que todos sigam as diretrizes desta cartilha, garantindo
assim ndo somente a protecdo da empresa, mas a protegdo de todos os
funciondrios contra as ameacas cibernéticas que estdo em constante

evolucdo.
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Canal Alo Luft

O AI6 Luft & um canal permanente, seguro e
imparcial de ouvidoria, voltado exclusivamente
aos colaboradores. Por meio dele, &€ possivel
registrar dendncias e relatar condutas
inadequadas ou situagdes que violem os
valores da empresa. Tudo com sigilo garantido,
respeito e responsabilidade.

ATRAVES DO ALO LUFT E POSSIVEL DENUNCIAR
DE FORMA ANONIMA!

(0800 882 0626 )

www.canalconfidencial.com.br/aloluft

Nao deixe que Todos os chamados
o assédio passe sao tratados com
em branco. total imparcialidade

I © segurange.
ﬂ:\
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