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Mensagem dos Acionistas

N&s, da Luft, acreditamos que a ética e a transparéncia nas relagdes internas e externas sdo pontos fundamentais na construcdo dos alicerces para
0 sucesso e referéncia no nosso negdcio. Assim, convidamos todos a conhecer e vivenciar nosso Manual de Etica e Conduta, tornando-se
responsaveis pelo cumprimento dos principios mais elevados de padrdes éticos e o respeito as leis e regulamentos aplicaveis as nossas atividades.

A elaboragdo e divulgacdo deste Manual tem a finalidade de orientar e encorajar a todos na adogdo de comportamentos e atitudes guiados pelos
valores da Luft. Nosso compromisso com uma gestdo aberta e transparente, baseada no respeito, &€ essencial para assegurarmos a confianga de
nossos clientes, fornecedores, colaboradores e instituicbes com as quais nos relacionamos.

Nossa conduta ética nasce da cultura que construimos juntos. Valorizamos um ambiente onde todos se sintam respeitados, ouvidos e pertencentes.
Acreditamos que a ética floresce em espagos seguros, inclusivos e diversos — onde cada pessoa reconhece seu papel na construgdo de uma
empresa integra, justa e humana.

Em um mundo em constante transformacgdéo, reafirmamos nosso compromisso com a diversidade, inclus@o e a responsabilidade socioambiental,
reconhecendo que estes sdo pilares fundamentais para a construgcdo de um negdcio resiliente e preparado para os desafios do futuro. Acreditamos

que a integridade n&o é apenas um valor corporativo, mas um principio que deve guiar todas as nossas decisdes e acdes cotidianas.

Acreditomos que somente por meio do respeito aos principios éticos poderemos alcancar a realizagdo profissional, o sucesso coletivo e a
construgcdo de um legado responsavel. Esperamos que este Manual seja um aliado valioso na postura profissional de todos.

Seja bem-vindo a Luft!

Atenciosamente,
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Introducgao

A Luft, por meio deste Manual de Etica e Conduta, disponibiliza a seus colaboradores,
clientes, fornecedores e ad comunidade em geral diretrizes essenciais para orientar
decisGes e acdes em consondncia com principios éticos, morais e de responsabilidade
social. O documento reforca o compromisso da empresa com a transparéncia, d
integridade e o respeito em todas as interagdes, assegurando que cada atitude reflita
seus valores fundamentais.

A aplicacdo dessas orientagcdes fortalece a cultura organizacional e promove um
ambiente pautado pelo respeito matuo, profissionalismo e responsabilidade. Ao integrar
praticas éticas em todas as suas operacgdes, a Luft reafirma seu dever de contribuir para
o desenvolvimento sustentdvel e a preservagdo de direitos, em conformidade com a
legislacdo vigente e com padrdes reconhecidos de conduta.

Este manual é um guia dindmico, criado para inspirar comportamentos que honrem a
missdo institucional da Luft como uma empresa comprometida com o bem comum e
com a construcdo de um futuro mais justo e sustentd@vel. A organizacdo reconhece que d
ética nos negdcios vai além do cumprimento legal, representando um compromisso
genuino com a integridade em todas as suas agdées e decisdes.
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Missdo, Visdo e Valores

Misséo Valores

Manter nossos clientes plenamente satisfeitos
com a qualidade dos servigos prestados,
atuando de forma responsdvel e transparente
perante a sociedade civil e o meio ambiente,
fazendo ainda com qQue nNOSSOS recursos
humanos estejam constantemente motivados e
comprometidos, através de condigcbes de
trabalho seguras, adequadas e da construgdo
do conhecimento.

Somos humildes, gostamos de gente e
respeitamos a todos. Ndo nos deixamos levar pelo
ego, construimos amigos, parcerias e alian¢as. Na
Luft, opinides e ideias existem antes da hierarquia.

Desafios nd&o sdo problemas, sdo
oportunidades! Acreditamos na geracdo de valor.
Abra a mente, ouse e apoie a criatividade.
Solugdes sdo bem-vindas, contribua.

Somos disponiveis, intensos, simples e
atenciosos com todos! Procuramos sempre a exceléncia
em nds e nos outros. Buscamos entender, executamos,
colocamos a mdo na massa e, principalmente,
resolvemos!

Visao Trqbolhomo.s.felizes e com vontade de servir. Bom

humor e atitude positiva encorajam o trabalho em equipe
e transformam o ambiente! Além de competéncia e
comprometimento, o otimismo, o alto-astral e a simpatia
fazem a diferencal

Ser a mais conceituada e bem-sucedida
empresa fornecedora de servicos logisticos no
Brasil nos segmentos nos quais atuamos, no
que diz respeito a confiabilidade, metodologia

A Luft & nossa. Quando vocé tem

de trabalho, patriménio  tecnoloégico e sucesso, nés temos sucesso! Fazemos coisas com a

capacidades de recursos humanos. qualidade da qual nos orgulhamos. Cuide sempre da
empresa que é suaq, tenha respeito e todo o cuidado pelo
seu trabalho. Faca, porque é seu!




Objetivo g

O Manual de Etica e Conduta tem como finalidade orientar todos os colaboradores sobre as diretrizes,
principios e padrdes de integridade, ética e transparéncia que norteiam as atividades da Luft. O seu
cumprimento é obrigatério e se aplica de forma indistinta a todos os niveis hierdrquicos, promovendo uma
cultura organizacional baseada em valores sdlidos e compartilhados.

Este Manual reflete a missé@o, os valores e os principios institucionais da Luft, alicercados no compromisso
com a conduta ética, a responsabilidade corporativa e a transparéncia em todas as relagdes e decisdes
que envolvam a marca Luft, seus representantes e parceiros.Ele serve como um guia pratico para a
tomada de decisbdes éticas no dia a dig, ajudando a identificar e resolver dilemas éticos que possam surgir
no ambiente de trabalho.

Além dos colaboradores, essas diretrizes devem ser observadas por subcontratados, fornecedores, consultores e demais parceiros comerciais,
sempre que compativeis com a natureza da relagcdo contratual, em conformidade com a legislagdo nacional vigente. O compromisso com a ética
deve estar presente em toda a cadeia de valor, refletindo nosso entendimento de que a responsabilidade corporativa se estende para além das
fronteiras da organizacdo.

No contexto das relagdes de trabalho, € dever de todos os colaboradores cumprir integralmente os regulamentos internos e externos, bem como as
diretrizes deste Manual, assumindo um compromisso pessodl com a honestidade, lealdade institucional e transparéncia em todas as interagoes

profissionais. Incentivamos uma cultura de didlogo aberto, onde duvidas sobre questdes éticas possam ser discutidas e esclarecidas.

Condutas que tenham como objetivo obter vantagens pessoais ou favorecer terceiros, como familiares ou associados, em detrimento dos interesses
da empresaq, sGo incompativeis com os principios éticos estabelecidos neste Manual e estardo sujeitas as sangdes cabiveis.

O verdadeiro sucesso organizacional sé & possivel quando os interesses individuais estdo alinhados com aos objetivos coletivos.
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Abrangéncia

Este Manual de Etica e Conduta aplica-se a todos os colaboradores da
Luft, independentemente de seu nivel hierdrquico, fungéo ou local de
atuacdo, bem como a clientes, fornecedores, prestadores de servigos,
representantes comerciais, parceiros de negoécios e demais partes
interessadas ou envolvidas nas atividades da empresa.

A aplicagc@o deste Manual estende-se a todas as unidades de negbcio
e respectivas filiais da Luft, respeitando as particularidades culturais e
legais de cada localidade, sem comprometer os principios éticos
fundamentais aqui estabelecidos.

A Luft reconhece que a reputacdo e a credibilidade sdo ativos valiosos,
construidos por meio do comportamento ético de cada individuo que
representa ou se relaciona com a organizagdo. Portanto, espera-se que
todos os abrangidos por este Manual compreendam suad
responsabilidade na preservacdo desses valores e na promogdo de um
ambiente de negdcios integro e transparente.

Em situacdes de duvida sobre a aplicabilidade de alguma diretriz
ou sobre como agir em determinada circunstdncia, recomenda-se

a consulta aos superiores hiera@rquicos, ao departamento de
Compliance ou aos canais de comunicagéo disponibilizados pela
Luft para orientacdo ética.




Governanga Corporativa o

A Luft adota prdaticas de governanca corporativa alinhadas aos mais elevados
padrées nacionais e internacionais, com o objetivo de garantir uma gestdo
eficiente, transparente e responsavel dos negocios.

Sua estrutura de governanca & composta por orgdos e instdncias que atuam de
forma integrada para assegurar a tomada de decisdes éticas e sustentaveis.

A Diretoria Executiva é responsavel por implementar essas diretrizes, assegurando
que as operacdes didrias estejam alinhadas caos valores e aos objetivos
estratégicos de longo prazo da empresa.

A organizagdo mantém uma estrutura
de controles internos robusta, com
politicas e procedimentos claramente
definidos, que sdo periodicamente
revisados e atualizados para refletir as
melhores prdticas de mercado e as
mudang¢as no ambiente regulatorio.

A Luft reconhece que uma governanca
corporativa solida & essencial para a
criaocdo de valor a longo prazo,
beneficiando ndo  apenas  seus
acionistas, mas todos os stakeholders
com 0Os quais se relaciona. Por isso,
investe continuamente no
aprimoramento de suas prdticas de
governanga, em busca constante pela
exceléncia na gestdo.




Principios Eticos

A Luft tem plena convic¢d@o de que, para atingir seus objetivos, deve agir de forma integra, ética e transparente em suas relagcées com
colaboradores, acionistas, clientes, fornecedores, prestadores de servigcos, 6rgdos governamentais e com a sociedade em geral, além de

exercer com responsabilidade sua fungdo social.

Compromisso com Integridade

Os principios éticos fundamentais que orientam as decisées e condutas na
Luft baseiam-se na dignidade humana, na integridade e na justica, e estdo
expressos nos Valores Institucionais da empresa. Estes principios ndo séo
negocidveis e devem prevalecer mesmo em situagdes de pressdo por
resultados ou em contextos culturalmente diversos.

A Luft reafirma seu compromisso com o respeito aos direitos humanos e as
praticas trabalhistas responsdveis, compreendendo que o trabalho deve
sempre preservar a dignidade da pessoa humana, promovendo qualidade
de vida, desenvolvimento de seus colaboradores, exceléncia nos servigos
prestados e integragcdo com as comunidades onde mantém operagdes.

Direitos Humanos e Igualdade

Todas as pessoas devem ser tratadas com igualdade e respeito, sendo
terminantemente vedadas praticas discriminatérias em qualquer fase da
relacdo de trabalho, incluindo, mas nd&o se limitando, recrutamento,
contratacdo, treinamentos, condicbées de trabalho, atribuicdes,
remuneracdo, promocgdes, medidas disciplinares, desligaomentos e
aposentadorias. Essa vedacdo abrange discriminagcdées com base em
género, raca, etnia, origem, religido, condicdo econdmica, idade, histdrico
social, orientacdo sexual, estado gestacional ou civil, doengas, deficiéncias,
nacionalidade, opiniGo politica, associagdo sindical ou qualquer outro
status protegido por lei.

A Luft proibe expressamente a utilizagcdo de trabalho em condicdes
andlogas a escravidd@o, direto ou indireto, assim como qualquer forma de
exploracdo sexual, especialmente a infantojuvenil. Ambas as condutas sdo
vedadas pela legislagdo vigente e abordadas de forma sistematica em
acOes de sensibilizagdo e treinamentos internos. O envolvimento de
qualquer colaborador nessas praticas configura falta gravissima, passivel
de demissdo por justa causa e dendncia as autoridades competentes.

Ambiente Seguro e Respeitoso

No ambiente de trabalho, é inaceitdvel qualquer forma de assédio sexudl,
constrangimento moral ou outras formas de violéncig, inclusive entre
colaboradores sem vinculo hierdrquico direto. A Luft zela por um ambiente
sauddvel, ético e respeitoso, onde todos possam desenvolver seu potencial
sem medo de intimidacdo ou constrangimento. Incentivamos a
comunicacdo aberta e o didlogo como formas de resolver conflitos e
promover um clima organizacional positivo.

Responsabilizagédo

A violagcdo ao Manual de Etica e Conduta, ds demais politicas internas da
Luft ou a legislacdo vigente poderd ensejar a adogcdo das medidas
disciplinares cabiveis, nos termos do art. 482 da Consolidacéo das Leis do
Trabalho (CLT), sem prejuizo de outras sancdes legais aplicaveis.
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Informacoées Financeiras e Registros Contdabeis @

A Luft mantém sistemas contdbeis que asseguram a veracidade da
situacdo patrimonial e financeira da empresa, bem como a confiabilidade
de seus resultados. Nossos registros contdbeis e financeiros sdo elaborados
em estrita conformidade com a legislacdo aplicavel, as normas contdbeis
vigentes e as melhores prdaticas de governanca corporativa.

E responsabilidade dos profissionais envolvidos na elaboragdo dessas
informacdes contdbeis garantir sua exatiddo, assim como daqueles que
executam movimentagdes financeiras assegurdr o uso correto e ético dos

dados. ‘@
a iR

Todas as operagdes e negdcios realizados pela Luft devem estar
devidamente respaldados por documentacdo comprobatéria, sendo
obrigatoriamente registrados de forma tempestiva nos documentos

\contdbeis oficiais da empresa. J

Nossos demonstrativos financeiros séo auditados regularmente por
empresdas independentes de reconhecida competéncia, garantindo a
credibilidade das informacgdes divulgadas aos acionistas, investidores,
orgdos reguladores e demais partes interessadas.
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Protegdo de Dados e Privacidade |

A Luft reconhece a importdncia fundamental da privacidade e da protegcdo de dados
pessodis em um mundo cada vez mais digital e interconectado. A empresa estd
comprometida com o tratamento ético, legal e responsdvel de todos os dados pessoais
que coleta, armazenaq, processa ou compartilha, em conformidade com a Lei Geral de
Protec@o de Dados Pessoais (LGPD) e demais legislacées aplicaveis.

A organizagdo implementou um Programa de Governanga em Privacidade que estabelece
politicas, procedimentos e controles técnicos para garantir a protecdo dos dados pessoaqis
de seus colaboradores, clientes, fornecedores e demais titulares. Este programa é
continuamente avaliado e aprimorado para acompanhar a evolugdo das melhores
praticas e do ambiente regulatério.

A Luft disponibiliza canais especificos para que os titulares possam exercer seus direitos e
esclarecer duvidas sobre o tratamento de seus dados pessoais.

O compromisso da empresa com a privacidade e a protecdo de dados vai além do
cumprimento legal. A Luft acredita que o respeito a privacidade & uma expresséo do valor
atribuido a dignidade humana e um elemento essencial para a constru¢céo de relagdes de
confiangca com todos os seus stakeholders.

-

ACESSE O QRCODE \
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Medidas Disciplinares

Com o objetivo de preservar o bem-estar de todos os colaboradores, garantir um ambiente de trabalho sauddvel, organizado e
respeitoso, bem como evitar situagdes de favorecimento ou perseguicdo, a Luft comunica que o descumprimento dos principios
estabelecidos, assim como a pratica de condutas em desacordo com a legislagéo vigente, politicas internas ou valores éticos e morais da
organizacgdo, serd caracterizado como desvio de conduta e estard sujeito a aplicagcdo de medidas disciplinares.

As medidas disciplinares sdo aplicadas de forma justa, consistente e proporcional a gravidade da infragcdo, levando em consideracdo a
natureza e as circunsténcias do ato, o histérico do colaborador, o impacto sobre a empresa ou terceiros e outros fatores relevantes. A Luft
ndo tolera qualquer forma de retaliacdo contra colaboradores que, de boa-fé, reportem suspeitas de violagcdes éticas ou participem de
investigacdes internas. Cabe aos gestores aplicar as medidas cabiveis, desestimulando prdaticas inadequadas e prevenindo seus
impactos negativos.

O gestor deve comunicar o ato faltoso imediatamente ao setor de Recursos Humanos, por meio do canal da unidade local, para avaliagéo
e definicGo da medida disciplinar aplicavel, conforme os critérios de gradacdo e padronizacdo interna. Esse processo garante a
imparcialidade e a consisténcia na aplicagcdo das medidas disciplinares em toda a organizacgdo.

A medida disciplinar serd apresentada ao colaborador por seu gestor direto e, apds a devida ciéncia e assinatura, encaminhada ao
Departamento de Recursos Humanos Corporativo para registro no prontudrio funcional. O colaborador tem o direito de apresentar sua
vers@o dos fatos e de ser ouvido antes da aplicacdo de qualquer medida disciplinar, em respeito ao principio do contraditério e da ampla
defesa.

A Luft entende que um sistema disciplinar justo e transparente é essencial para a manutencdo de um ambiente de trabalho ético e
respeitoso, no qual todos compreendam claramente as expectativas em relacdo a sua conduta e as consequéncias de eventuais desvios.
O objetivo da organizacdo ndo € punitivo, mas educativo, visando ao aprimoramento continuo de sua cultura organizacional.
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Diretrizes de Relacionamento f

Essas relacdes devem ser pautadas pelo cumprimento rigoroso da legislacdo
vigente, bem como das normas e regulamentos internos e externos aplicaveis.
A Luft nGdo tolera qualquer forma de corrupg¢do, suborno, fraude ou outras
praticas antiéticas em suas relagdes comerciais e institucionais. A empresa
acredita que o sucesso sustentdvel s6 pode ser alcancado por meio de
praticas de negbcio éticas e responsdveis.

Manter relacionamentos sauddveis e
respeitosos &€ fundamental para o sucesso
e para a construgcdo de uma reputacdo
sblida no mercado. A empresa valoriza a
confianca, a transparéncia e o respeito
matuo em todas as interacdes, sejam elas
internas ou externas.

Para garantir a qualidade das interacdes
no ambiente de trabalho e nas relacées

com clientes, acionistas, fornecedores,
prestadores de servigos, sindicatos e com a
sociedade em geral, é essencial que a Luft
atue com integridade, respeitando as
expectativas e a privacidade de todas as
partes envolvidas. A organizagdo busca
construir relacionamentos de longo prazo,
baseados em valores compartilhados e
beneficios muatuos.
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Postura e Responsabilidade |

As atitudes e acgdes dos colaboradores s@o determinantes para a
preservacdo da imagem, reputacdo e legado da Luft. Em razdo disso,
restringem-se das atividades realizadas em nome da empresa e
regulam-se as relagdes com os publicos de interesse, sempre com
base nos principios da ética, integridade e responsabilidade
corporativa. Cada colaborador € um embaixador da marca Luft e
deve agir de acordo com os valores e principios da organizagdo.

Ao mencionar a Luft ou representar a marca, seja por meio do uso de
uniforme, crachd, assinatura de e-mail, midias sociais ou qualquer

O outra forma de identificagdo, o colaborador deve agir com respeito e
zelo, protegendo a reputacdo institucional e assegurando
alinhamento com os valores da empresa.

As redes sociais e demais meios digitais exigem atencdo especial. E
vedada a publicagdo de conteddos que envolvam instalacées
operacionais, projetos internos, dados pessoais de terceiros, informagdes
comerciais sensiveis ou qualquer mengdo que possa gerar interpretacoes
equivocadas. Qualquer referéncia d empresa nesses ambientes deve
ocorrer com responsabilidade, respeitando os principios da LGPD, as
diretrizes de Compliance, os compromissos de ESG (ambiental, social e
governancga) e as politicas internas de seguranca da informacédo.

Colaboradores que atuem como docentes, palestrantes,
painelistas ou autores de conteddo técnico devem previamente
alinhar com a darea responsavel qualquer referéncia a empresaq,
devendo abster-se de divulgar informacdes estratégicas,
confidenciais ou protegidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

Ao desempenhar suas atividades, todos os colaboradores devem
pautar sua conduta pelos mais elevados padrées éticos, em estrita
conformidade com a legislagcdo vigente, regulamentos setoriais,
boas praticas de mercado e as normas e politicas internas da Luft.
O descumprimento  dessas  diretrizes poderd  ensejar
responsabilizacées administrativas, civis e disciplinares.

A Luft espera que todos os colaboradores assumam
responsabilidade n&o apenas por suas proprias acdes, mMas
também pelo sucesso coletivo da organizagdo. Isso inclui reportar
condutas inadequadas, sugerir melhorias em processos e politicas
e contribuir ativamente para a construcdo de um ambiente de
trabalho ético, inclusivo e respeitoso.
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Relacionamento com Clientes | @

Dentre os compromissos assumidos pelos colaboradores estd a atencdo aos prazos e d
qualidade do trabalho desenvolvido para cada cliente. As informacdes fornecidas em
projetos, produtos e servicos devem ser sempre consistentes, precisas e confiaveis, e a
interacdo com o cliente deve ocorrer de forma ética, respeitosa e profissional. A Luft
reconhece que a satisfacdo e a confiangca de seus clientes sGo fundamentais para o
sucesso sustentavel de seus negdcios.

Ao conduzir atividodes em espacos fisicos ou virtuais nos quais os clientes se
estabelecem ou realizam suas operacdes, os colaboradores também assumem
responsabilidade pela imagem institucional da Luft. Devem, portanto, observar as
normas e procedimentos do cliente, respeitar sua cultura organizacional e agir de forma
a fortalecer a parceria entre as organizagdes.

COM RELAGAO AOS CLIENTES, E IMPRESCINDIVEL:

Manter rigorosamente o sigilo das informacdes e dados
obtidos no contexto da relagd&o comercial;
Compreender o que é valor para o cliente e se
comprometer com sua satisfacdo, buscando sempre
superar expectativas;

Assegurar qualidade e exceléncia em todas as
atividades desempenhadas;

Assumir responsabilidade pelos prazos acordados,
tratando o tempo do cliente com seriedade e respeito;
Estabelecer relagdes pautadas pela confianga, parceria
e transparéncia;

Promover a melhor relacdo custo-beneficio, com
precos justos e utilizagdo responsavel dos recursos;
Atuar com foco na solugcdo de problemas, propondo
alternativas eficientes e sustentaveis;

Cumprir rigorosamente os termos contratuais, sem
admitir concessbées, vantagens ou beneficios que
contrariem as cldusulas contratuais ou a legislacdo
vigente. O respeito ao contrato é inegocidvel e protege
amlbas as partes.




848
Relacionamento com Fornecedores, Parceiros e Concorrentes 88
J

A Luft espera dos seus Fornecedores, Parceiros de Negdcio ou qualquer outra
parte que forneca produtos, servicos ou venda para a Luft. Isso inclui, mas
ndo se limita aos fornecedores, subcontratados, agentes, fabricas, usinas,
fazendas envolvidas na producdo de materiais, insumos e matérias-primas,
mesmo quando a Luft ndo negocia diretamente com eles.

Que tenham conhecimento ao Cédigo de Conduta para Fornecedores que
descreve o que a Luft espera dos seus fornecedores no que se refere &
conformidade legal, praticas de trabalho, desempenho ambiental e questdes
anticorrupcdo.

4 ™
e O conteudo do Codigo de Conduta baseia-se na legislagéo e;

(i) Declaragéo Universal dos Direitos Humanos de 1948;

(ii) Declarac@o da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) nos direitos

fundamentais no trabalho;

(iii) Diretrizes da Organizag@o para a Cooperacdo e Desenvolvimento

Econdémicos (OCDE);

(iv) Pacto Global das Nagées Unidas;

e (v) cédigo da Iniciativa do Comércio Etico (Ethical Trading Initiative — ETI).
- J

Compromisso com Melhoria Continua e Sustentabilidade

E importante reforcar que os requisitos descritos neste Cédigo de Conduta
constituem os padrées minimos, ndo os mdaximos. A Luft visa que os
fornecedores tenham como meta o melhoramento continuo das condicdes de
trabalho e do desempenho ambiental, contribuindo para a constru¢cdo de uma
cadeia de valor mais sustentavel e responsavel.

A Luft valoriza e estimula a adog¢do, por seus parceiros de negdcios, de
comportamentos e agdes corporativas que contribuam para a sustentacéo de
um ecossistema de integridade. A organizacdo acredita que a promogdo de
praticas éticas e sustentdveis em toda a cadeia de suprimentos & parte de sua
responsabilidade corporativa e um fator determinante para o sucesso de longo
prazo de seus negocios.

Responsabilidade dos Colaboradores na Gestéio de Parceiros

Cada colaborador é responsdvel pelo trabalho desenvolvido pelos fornecedores
e parceiros da Luft, devendo orientd-los adequadamente e zelar para que
produtos e servicos sejam entregues com d qualidade esperada e no prazo
desejado. A gestdo eficiente e responsdvel dos relacionamentos com
fornecedores é essencial para garantir a exceléncia operacional e a satisfagcdo
dos clientes.

Com relagdo aos Concorrentes, devemos respeitar os concorrentes e as boads
praticas do mercado, evitando qualquer forma de concorréncia desleal ou
praticas anticompetitivas. Promovemos um relacionamento de confianca e um
ambiente justo de negodcios, baseado na competicdo ética e na observancia
das leis de defesa da concorréncia.
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Relacionamento com Fornecedores, Parceiros e Concorrentes

Critérios de Elegibilidade e Integridade na Cadeia de
Suprimentos

A Luft reserva-se o direito de estabelecer relagcdes
comerciais apenas com organizagdes e profissionais que
respeitem os contratos firmados, sejam adeptos de boas
praticas e atuem em conformidade com a legislagdo
vigente, especialmente no que diz respeito aos direitos
humanos e ao combate a corrupcdo e a lavagem de
dinheiro. Para garantir a integridade da cadeia de
suprimentos, a empresa realiza processos de due diligence
de integridade antes de estabelecer relagdes comerciais
significativas e monitora continuamente o desempenho de
seus parceiros em aspectos éticos, sociais e ambientais.

Atestar a elegibilidade dos fornecedores envolve a andlise
de determinados elementos que precisam,
obrigatoriamente, estar presentes em suas prdaticas e
valores, para que estes possam ser considerados aptos a
fornecer para a Luft.

Entre os pré-requisitos para a aceitag¢éo de fornecedores,
destacam-se:

Ser uma empresa legalmente constituida, portanto habilitada, e que
também recolha os impostos e encargos cabiveis, demonstrando
compromisso com a conformidade fiscal e tributdria;

Agir de acordo com a responsabilidade ambiental, respeitando os
principios da sustentabilidade e a qualidade ambiental, com sistemas
de gestdo ambiental adequados e em conformidade com a legislagdo
aplicavel;

Obedecer a todas as leis nacionais, estaduais e municipais, 4s
exigéncias administrativas e aos tratados e acordos internacionais
dos quais o Brasil é signatdrio, demonstrando compromisso com a
conformidade legal em todas as jurisdicées onde opera;

Obedecer as leis referentes as questdes sanitdrias (quando aplicavel),
garantindo a seguranca e a qualidade de produtos e servigos;

Demonstrar de forma comprovavel e praticar repudio ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo tanto em sua cadeia produtiva direta
quanto na de seus subcontratados e parceiros, alinhando-se aos
principios fundamentais de direitos humanos e trabalhistas.
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Diversidade e Inclusdo

/ ©

Compromisso com um
Ambiente Inclusivo

A Luft reconhece a diversidade como um valor
fundamental e um diferencial competitivo em um
mundo globalizado e em constante transformacgado.
A empresa estd comprometida em promover um
ambiente de trabalho inclusivo, onde todas as
pessoas sejam respeitadas, valorizadas e tenham
oportunidades iguadis de desenvolvimento e
crescimento profissional, independentemente de

suas caracteristicas individuais. /

- o
Igualdade de Género e Equidade \/

nas Relagoes de Trabalho

A organizagdo promove a igualdade de géneros e a
equidade nas relagbes de trabalho, combatendo
esteredtipos e preconceitos que possam limitar o
potencial de seus colaboradores. Implementa
politicas e praticas que visam eliminar disparidades
salariais, garantir representatividade em posicdes
de lideranca e criar condicbes para que todos

possam conciliar sua vida profissional e pessoal de
\formo equilibrada. /

)

Valorizagéo da Pluralidade e
Desenvolvimento de Talentos

A Luft valoriza a pluralidade de experiéncias,
perspectivas e talentos que a diversidade
proporciona. A empresa acredita que equipes
diversas sdo mais criativas, inovadoras e capazes
de compreender e atender ds necessidades de um
mercado cada vez mais heterogéneo. Por essa
razdo, busca atrair, desenvolver e reter profissionais
com diferentes backgrounds, experiéncias e

\CCI racteristicas. J

Grupos de Afinidade e Cultura
Inclusiva

A organizacdo mantém grupos de afinidade que
atuam como espacos de didlogo, conscientizacdo e
proposicdo de iniciativas relacionadas < d
diversidade e inclusdo. Esses grupos, formados por
colaboradores voluntarios, desempenham papel
fundamental na construcdo de uma cultura
organizacional verdadeiramente inclusiva e no
desenvolvimento de agbes que promovem a

equidade e o respeito as diferencas.

\ /

Promoc¢éo da Igualdade Racial
e Combate a Discriminacgéo

A Luft trabalha continuamente para promover a
igualdade racial e de oportunidades, reconhecendo
a necessidade de agdes para  corrigir
desigualdades histdricas e estruturais. A empresa
incentiva a diversidade étnico-racial em todos os
niveis da organizacdo e combate qualquer forma
de discriminacdo ou preconceito racial em seu
ambiente de trabalho e em suas relagbées com
Kstokeholders externos. )

-

Impacto na Cadeia de Valor
e na Sociedade

O compromisso da Luft com a diversidade e
inclus@o se estende para além das fronteiras da
organizacdo. A empresa busca influenciar
positivamente sua cadeia de valor, promovendo ad
diversidade entre seus fornecedores e parceiros de
negoécio, e participa ativamente de iniciativas e
movimentos que visam construir uma sociedade
mais justa e igualitaria.

\ J
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Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental | D\@

-

Ay

Principio Estratégico

A Luft considera a sustentabilidade e
a responsabilidade socioambiental
como principios fundamentais para
a conducdo de seus negodcios. A
organizacdo entende que seu
crescimento deve estar alinhado ao
respeito ao meio ambiente, a
promocdo do  desenvolvimento
social e a observancia das normas e
regulamentos aplicaveis.

~N

J

-

“%,

Gestdo Etica de Impactos

A empresa adota uma postura ética
na gestdo de seus impactos e
espera que todos os colaboradores e
parceiros de negdcio atuem de

forma a preservar o0s recursos
naturais, respeitar os  direitos
humanos e contribuir para a

construcdo de uma sociedade mais
justa, segura e equilibrada.

Compromisso Coletivo e Equilibrio

Para a Luft a responsabilidade
socioambiental € um compromisso
coletivo que integra a tomada de
decisbes, orienta comportamentos e
reforca a importdncia de praticas
empresariais pautadas pelo
equilibrio entre o desempenho
econdomico, a preservacdo
ambiental e o bem-estar social.

4 : )
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Ambiente de Trabalho

Todos os colaboradores da Luft, em todos os niveis hierdrquicos, devem cooperar
para manter um ambiente respeitoso, seguro e sauddvel, que promova o bem-estar,
a produtividade e o desenvolvimento profissional e pessoal. A empresa acredita que
um ambiente de trabalho positivo & fundamental para a satisfacdo dos
colaboradores e para o sucesso sustentdvel da organizacdo.

Direitos no Trabalho e Compromissos Fundamentais

De acordo com a OIT - Organizagdo Internacional do Trabalho, cuja missdo &
promover oportunidades para que homens e mulheres possam ter acesso a um
trabalho decente e produtivo, em condi¢cdes de liberdade, equidade, seguranca e
dignidade, a Luft atua de forma a promover os direitos no trabalho, por meio de:

(i) Liberdade sindical e reconhecimento efetivo do direito de negociacéo coletiva;

(ii) Eliminacéo de todas as formas de trabalho for¢cado;

(iii) Abolicéo efetiva do trabalho infantil;

(iv) Eliminacéo de todas as formas de discriminagéio em matéria de emprego e
ocupacdo;

(v) Combate & violéncia de género e a qualquer forma de violéncia no ambiente de
trabalho, seja ela fisica, psicoldogica, moral, sexual ou simbdlica, incluindo
comportamentos, atos ou discursos que gerem constrangimento, intimidagdo,
humilhacdo ou qualquer tipo de opressdo em razéo de género, identidade de género
ou orientacdo sexual.

Q

Transparéncia, Comunicacgdo e Cultura Inclusiva

Os colaboradores devem adotar as medidas necessdrias para assegurar d
transparéncia das informacgdes e das tomadas de decisdo. A comunicacdo
clara, honesta e oportuna é essencial para a construcdo de relagcées de
confianca e para a eficiéncia operacional. A Luft incentiva o
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias entre os colaboradores,
respeitando sempre os limites de confidencialidade e de propriedade
intelectual.

A organizagcdo promove um ambiente de trabalho que valoriza a
diversidade, a inclus@o e o respeito mutuo, onde cada individuo possa
expressar suas ideias, opinides e preocupacdes sem medo de retaliacdo. A
Luft acredita que a pluralidade de perspectivas e experiéncias enriquece d
organizacdo e contribui para a inovagdo e a exceléncia em suas atividades.

Uso Responsadvel de Recursos

Os colaboradores devem assegurar que os ativos da empresa sejam
utilizados para os propdsitos pretendidos e pelas pessoas devidamente
autorizadas. De acordo com as leis nacionais vigentes, cada colaborador
tem a responsabilidade de proteger a propriedade da empresa e outros
ativos tangiveis e intangiveis contra a utilizagcdo ndo autorizada, violagcdo de
confianga, dano ou perda, seja por negligéncia ou por intengdes criminosas.
O uso responsavel e eficiente dos recursos da empresa € uma expressdo do
compromisso da Luft com a sustentabilidade e com a criagdo de valor para
todos os stakeholders.

Desenvolvimento e Mobilidade Interna

Todas os colaboradores tém o direito de se candidatar a um cargo aberto
na empresa por meio do programa Apareca e Cresga, de acordo com o0s
requisitos estabelecidos e os critérios de idoneidade e mérito, sem
discriminacdo arbitrdria. A Luft valoriza a mobilidade interna como uma
forma de desenvolver talentos e oferecer oportunidades de crescimento
profissional, sempre com base em processos transparentes e meritocraticos.
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Assédio Moral

E terminantemente proibido, no ambiente da Luft, o uso de apelidos considerados pejorativos que ressaltem condicdes, deficiéncias,
caracteristicas, raca, cor, religido, género, entre outros aspectos, sendo tal pratica considerada uma forma de assédio moral.

Combate ao Assédio Moral | 1} Impactos e Medidas Preventivas
A Luft ndo tolera a prdtica de assédio moral, caracterizado como o ato de t
desqualificar repetidamente, por meio de palavras, gestos ou atitudes, a
autoestima, a seguranga ou a imagem de um colaborador, em fungdo ou ndo do
vinculo hierdrquico, com o objetivo de humilha-lo, constrangé-lo, intimidd-lo ou
ameacd-lo. O assédio moral pode manifestar-se de diversas formas, incluindo
isolamento, atribuic@o de tarefas impossiveis ou degradantes, criticas publicas e

A empresa reconhece que o assédio moral pode gerar graves consequéncias
para a saude fisica e mental das vitimas, além de comprometer o clima
organizacional, a produtividade e a reputagdo da organizagdo. Por esse motivo,
adota medidas preventivas, como treinamentos e campanhas de
conscientizagdo, e mantém canais de dendncia acessiveis e seguros para que
situagdes de assédio possam ser reportadas e adequadamente tratadas.

injustificadas, ridicularizagdo, boatos maliciosos, entre outras condutas.

.

~

Apuracgéo, Confidencialidade e Medidas Disciplinares

Todas as dendncias de assédio moral s@o tratadas pela Luft com seriedade, confidencialidade e imparcialidade. A
empresa conduz investigagdes rigorosas e, quando comprovada a ocorréncia, aplica as medidas disciplinares cabiveis,
que podem incluir a rescisdo do contrato de trabalho do agressor. Ndo é tolerada qualquer forma de retaliagdo contra
colaboradores que, de boa-fé, reportem situacdes de assédio ou participem de investigacoes.

Cultura de Respeito e Responsabilidade Compartilhada
A Luft promove um ambiente de trabalho baseado no respeito mutuo, na colaboragdo e na valorizagdo da dignidade ] -~
humana, e espera que todos os colaboradores, especialmente aqueles em posicdes de lideranca, contribuam para a
construcdo e manutencdo desse ambiente, tratando colegas, subordinados, clientes e parceiros de negdcio com
cortesia, empatia e profissionalismo.

A empresa acredita que a prevencdo e o combate ao assédio moral sdo responsabilidades compartilhadas por todos os
membros da organizagdo. Por essa razdo, incentiva a comunicagdo aberta, o feedback construtivo e a resolugéo pacifica
de conflitos como formas de promover relagdes de trabalho sauddveis e respeitosas.

N




Prevencgdo a Violéncia de Género |

A empresa estd comprometida com a prevencdo e o combate a
todas as formas de Vviolencia baseada em género, em
conformidade com a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340/2006) e
outras legislagdes aplicaveis. Reconhecemos que a violéncia de
género pode se manifestar de diversas formas, incluindo violéncia
fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral, e que seus efeitos
podem impactar o ambiente de trabalho.

Diretrizes e medidas de preveng¢éo da empresa:

e NGdo tolerar qualquer forma de violéncia, assédio ou
discriminacdo baseada em género no ambiente de trabalho;

e Garantir canais de denudncia confidenciais e seguros para
relatos de violéncia de género;

e Promover acgdes de conscientizagdo e educacdo sobre
prevencdo a violéncia de género;

e Adotar medidas disciplinares contra colaboradores que
praticarem atos de violéncia de género, podendo resultar em

L demissdo por justa causa.

Q

A Luft reconhece sua responsabilidade social na construcdo
de um ambiente de trabalho seguro e respeitoso para
todos, independentemente de género.
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Tratamento Humano f

. Compromisso com os Direitos Humanos

A Luft nGo admite e combate quaisquer prdticas que configurem o desrespeito pelas
orientagcdes que protegem o tratamento humano, comprometendo-se a eliminar
todas as formas de negligéncia, discriminacgdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressdo.

Em todas as suas operacdes e relagdes, a Luft busca promover e proteger os direitos
humanos fundamentais, conforme estabelecidos na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos e em outros instrumentos internacionais relevantes. A empresa
ndo tolera qualquer forma de abuso, humilhagdo, intimidagdo ou tratamento
degradante, independentemente do contexto ou da relacdo hieradrquica envolvida.

Diversidade, Inclusdo e Bem-Estar

A Luft valoriza a diversidade e a inclusdo, reconhecendo que cada individuo traz
perspectivas, experiéncias e talentos Unicos que enriquecem a organizagcdo.
Combate ativamente preconceitos e esteredtipos que possam levar a discriminagéo
ou ao tratamento desigual de qualquer pessoa com base em caracteristicas
pessodais.

A empresa promove um ambiente de trabalho que respeita o equilibrio entre vida
profissional e pessoal, reconhecendo que seus colaboradores tém responsabilidades
e interesses fora do ambiente corporativo que devem ser respeitados. Oferece
condicées de trabalho que preservam a sadde fisica e mental e implementa
politicas que apoiam o bem-estar integral de seus profissionais.

=il N
C Responsabilidade na Cadeia de Valor

e
-

O compromisso com o tratamento humano estende-
se para além das fronteiras da organizacdo, exigindo
que fornecedores, parceiros de negdcio e demais
stakeholders compartilhem dos mesmos valores e
principios. A Luft realiza due diligence em direitos
humanos em sua cadeia de valor e adota medidas
para prevenir, mitigar e remediar impactos adversos

sobre os direitos humanos que possam estar ligados
as suas operagoes, produtos ou servicos.

A empresa acredita que o tratamento humano ndo é
apenas uma obrigagdo ética, mas também um fator
essencial para a construgcdo de relagdes de
confianga, para a motivagdo e o engajamento dos
colaboradores, e para a sustentabilidade de seus
negdécios a longo prazo. Por essa razdo, integra
consideracgdes sobre o tratamento humano em suas
politicas, processos e praticas cotidianas.




Uso de alcool e drogas

— Proibi¢éo e Seguranga no Ambiente de Trabalho

riscos a seguranca propria e de terceiros.

\

~

A Luft proibe e ndo tolera, através de sua Politica, o uso de alcool e drogas em qualquer situagdo, devido aos riscos para a saude de seus colaboradores e nas
operacodes. Esta politica visa garantir um ambiente de trabalho seguro, sauddvel e produtivo para todos, reconhecendo que o uso de substdncias psicoativas
pode comprometer a capacidade de julgamento, a coordenagdo motora e o tempo de reagcdo, aumentando o risco de acidentes e incidentes.

O uso, venda ou posse de bebidas alcodlicas ou drogas no hordrio de trabalho torna o colaborador e/ou terceiro temporariamente inapto para desempenhar
qualquer atividade na Luft. Ninguém deve permanecer nas instalagdées da empresa se estiver sob efeito ou afetado pelo uso de tais substdncias, devido aos

/

[QI Conformidade Legal e Medidas Preventivas

O uso, distribuicdo ou porte de determinadas
drogas €& proibido por lei e passivel de
enquadramento no Cbédigo Penal, ndo sendo,
portanto, tolerado no ambiente de trabalho. A
empresa respeita a legislagdo vigente e coopera
com as autoridades competentes em casos de
violacdo da lei.

Em determinadas funcdes ou atividades de alto
risco, podem ser realizados testes de dlcool e
drogas como medida preventiva, sempre
respeitando a dignidade, a privacidade e os
direitos individuais dos colaboradores, em
conformidade com a legislacdo aplicavel e os
acordos coletivos de trabalho.

Apoio, Prevencéo e Conscientizagdo

A Luft reconhece que a dependéncia quimica &€ uma condi¢cdo de saldde que requer tratamento
adequado. Por isso, oferece apoio aos colaboradores que voluntariamente busquem ajuda para lidar
com problemas relacionados ao uso de dlcool ou drogas, garantindo confidencialidade e ndo
discriminagdo. O programa de assisténcia inclui aconselhnamento, encaminhamento para tratamento
especializado e suporte para reintegracdo ao ambiente de trabalho apds a recuperacdo.

Sdo realizadas agbes de conscientizacdo e
prevencdo sobre os riscos e consequéncias do
uso de dlcool e drogas, promovendo um estilo de
vida saudavel e equilibrado. A empresa incentiva
a adocdo de hdbitos que contribuam para o
bem-estar fisico e mental, reforcando que uma
politica clara e consistente sobre o tema é
essencial para proteger a salde e a seguranca
dos colaboradores, preservar a qualidade dos
servicos e manter a confianga da sociedade.
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Beneficios f

Os beneficios oferecidos pela Luft, como Vale-Transporte, Transporte
Fretado, Plano de Saude, entre outros, tém por objetivo proporcionar
melhores condicbées de bem-estar, sadde e deslocamento aos
colaboradores. Sua utilizacdo deve ser pautada pela responsabilidade,
integridade e boa-fé.

A solicitagdo e o uso desses beneficios devem refletir a real
necessidade do colaborador. Praticas como solicitar Vale-Transporte
em quantidade superior a efetivamente utilizada ou incluir
indevidamente terceiros como dependentes no Plano de Sadde
configuram conduta inaceitavel e passivel de medidas disciplinares.

Conduta no Transporte Fretado

Em relagdo ao transporte fretado, espera-se dos colaboradores
comportamento respeitoso, cordial e compativel com os valores da
empresa durante todo o trajeto. Atos de desrespeito, mau uso ou
qualguer comportamento que comprometa a seguranga, d ordem ou a
integridade do servigo poderdo resultar em sangdes administrativas,
inclusive a rescisdo do contrato de trabalho por justa causa, nos termos
dos artigos 462 e 482 da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), além

del responsabiliza¢gdo por eventuais prejuizos causados.

Q

Cultura de Etica e Confianga
O uso ético dos beneficios fortalece a cultura de respeito
muatuo, transparéncia e confianga, valores essenciais para o
ambiente corporativo da Luft.
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Diretrizes de Conflito de Interesse f

Conduta Esperada nas Relagoes
( Profissionais )
Em qualquer relagdo com clientes, fornecedores,
prestadores de servigcos, parceiros comerciais ou
concorrentes, os colaboradores devem agir com

isenc¢do, priorizando sempre os interesses legitimos
da empresa e evitando situagdes que possam gerar

Imparcialidade
(e n

onflitos de interesse, reais ou potenciais, ocorre
quando os interesses pessoais de um colaborador,
ou de pessoas a ele relacionadas, podem
influenciar, comprometer ou parecer comprometer
sua imparcialidade nas decisées que envolvam os

interesses da Luft. / favorecimento, influéncia indevida ou beneficios
. pessoais diretos ou indiretos.
/ Responsabilidade \ \ J
E dever do colaborador comunicar & lideranga

imediata ou ao canal de dendncias qualquer
situacdo que possa configurar conflito de interesse,
para que a empresa avalie e adote as medidas
cabiveis. Essa obrigacdo estd alinhada aos

Integridade
(. o)

prevencdo, a transpdréncia e o tratamento
adequado de possiveis conflitos de interesse s@o
essenciais para a manutencdo da confianga, da

principios de transparéncia e integridade previstos integridodg nas. relagbes profissionais e da
QO Lei Anticorrupgéo (Lei n° 12.846/2013). / \reputogdo institucional da Luft. J
/ Contratacdo de Parentes \

Com o objetivo de preservar a imparcialidade, evitar conflitos de interesse e garantir um ambiente ético e transparente, a Luft estabelece diretrizes para a
contratagdo de parentes.

Ndo é permitida a contratacdo de pessoas do mesmo grupo familiar, como cénjuges, companheiros(as), filhos(as), irmaos(as), pais, sogros(as), tios(as),
primos(as), cunhados(as), genros e noras, para atuarem em dreas ou estruturas que possam gerar vinculo hier@rquico direto ou indireto, ou configurar
potencial conflito de interesses.

Candidatos nessa condi¢cdo serdo considerados incompativeis com as diretrizes internas e desclassificados do processo seletivo. A politica estd alinhada aos
principios da impessoalidade e moralidade previstos na legislacdo trabalhista brasileira.

Colaboradores admitidos até dezembro de 2014 poderdo permanecer em suas fungées, desde que ndo haja conflito hierdrquico ou violagcdo deste Coédigo.
\Excegc")es somente serdo permitidas mediante justificativa formal e aprovacdo dos acionistas. J




Vv =

Vv =

Deveres dos Administradores e Colaboradores ¢ ([TP =

A empresa espera que todos os seus administradores e
colaboradores atuem com dedicacdo, comprometimento
e integridade, direcionando seus esforgos exclusivamente
aos interesses da Companhia. Espera-se ainda a
conducdo transparente dos negdcios, a guarda do sigilo
sobre informagdes estratégicas e confidenciais, e a
observdncia rigorosa das normas internas e da legislacdo
aplicavel.

Serd caracterizado conflito de interesses sempre que um
colaborador, prestador de servico ou administrador
envolver-se em atividades incompativeis com o0s
objetivos e valores da empresaq, gerando davidas quanto
a sua imparcialidade, integridade ou lealdade.

Estas condutas podem configurar justa causa para
rescis@o do contrato de trabalho, nos termos do artigo

482 da CLT, além de possiveis responsabilizacdes civis e
criminais, conforme a legislagc&o aplicavel.

S Sdo exemplos de condutas vedadas, passiveis de rescis@o contratual:

Exercer atividades paralelas que prejudiquem o desempenho ou conflitem
com o hordrio de trabalho na empresa;

Atuar como sécio, administrador ou representante de empresas que
Qtenhom relacionamento comercial com a empresqa, salvo autorizagdo
formal e expressa dos acionistas;

QUtiIizar recursos, infraestrutura, sistemas, servicos ou pessoal da empresa
para fins particulares ou de terceiros;

QControtor, para fins pessoais, prestadores de servigo que atuem direta ou
indiretamente na empresa;

QUtiIizor o cargo, a funcdo ou informacdes privilegiadas da empresa para
obtencdo de vantagens pessoais ou em beneficio de terceiros;

Aceitar, oferecer ou solicitar brindes, presentes, hospitalidades ou qualquer

tipo de beneficio que possa comprometer a isencdo, a ética e a
Qtransparéncio nas relagdes com fornecedores, prestadores de servigo ou
clientes, em desconformidade com a politica interna da empresa;

Utilizar o cargo, a fung@o ou informacdes privilegiadas da empresa para
obtencdo de vantagens pessoais ou em beneficio de terceiros;
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Comunicacgdo Externa e Relacionamento com a Imprensa 4 &@&

A Luft valoriza a transparéncia, a coeréncia e a protecdo de sua — Diretrizes de Comunicagao: )
imagem institucional. Para isso, mantém uma politica clara de e £ vedada a divulgagéo ou compartiihamento de informacées
relacionamento com a imprensa, autoridades, comunidades, estratégicas, operacionais, comerciais, técnicas, confidenciais ou
organizagoes e quaisquer publicos externos. da propriedade intelectual da empresa a terceiros de qualquer
natureza, sem autorizagdo expressa.
o Quem pode falar em nome da empresa? ~
Somente os porta-vozes oficiais, previamente nomeados e e Solicitagdes de entrevistas, declaracgdes, reportagens ou qualquer
autorizados pela Alta Direcéo efou pela drea de Comunicacdo manifestagdo publica, inclusive nas redes sociais, que envolvam o
Corporativa, estdo habilitados a se manifestar publicamente em nome, marcda, operagdes, clientes ou qualquer tema relacionado
nome da empresa. d empresa, devem ser imediatamente direcionadas a darea de

« . Comunicacgdo Corporativa.
Estes porta-vozes sdo devidamente preparados para representar a

Luft em entrevistas, pronunciamentos, eventos publicos, reunides com
orgdos reguladores, autoridades, veiculos de imprensa e demais
interlocutores externos.

e O mesmo cuidado se aplica a situagdes de crise, emergéncias,
acidentes, fiscalizagcdo, questionamentos de autoridades ou
qualgquer assunto sensivel, que demandam condugéo técnica e

Portanto, & terminantemente proibido que qualquer colaborador, alinhamento institucional.

independente de seu cargo, forneca informacgdes, realize comentarios, - /

conceda entrevistas, publique conteddos ou emita opiniées em nome

da empresa, salvo se houver autorizagdo formal da drea de A Luft reforca que proteger sua imagem e reputacéo
Comunicagdo Corporativa. ) ' é responsabilidade de todos os colaboradores.

.




Diretrizes de Conduta e Anticorrupc¢do

~— Tolerancia Zero a Corrupgéo

A corrupcdo é terminantemente inaceitdvel. A Luft adota toleréncia zero a qualquer pratica
que envolva pagamento indevido, concessdo de beneficios, favorecimento ou
oferecimento de vantagens ilicitas ou inadequadas, seja a autoridades publicas, clientes,
prestadores de servico, dirigentes, colaboradores ou qualquer parte interessada que possa
\influenciqr decis6es em beneficio préprio ou de terceiros. )

— Praticas Vedadas

\

N&o serd admitida, sob nenhuma hipdtese, a ofertq, solicitagdo ou aceitacdo de vantagens
que comprometam a integridade das relagdes comerciais e institucionais. Isso inclui, entre
outras praticas:

e Pagamentos improéprios diretos ou indiretos;

e Uso indevido de informagdes confidenciais;

e Fraudes, falsidade ideolbgica ou adulteracdo de documentos;

e Condutas que afrontem a legislacdo vigente, normas internas ou principios éticos da

companhia.
- J

A Luft mantém o compromisso com uma atuacdo integra e transparente, protegendo a
confianca de seus clientes, fornecedores, parceiros e colaboradores. Espera-se de todos os
profissionais uma conduta ética, responsavel e compativel com os valores organizacionais,
tanto nas relagdes internas quanto externas.
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Brindes, Gratificagées e Hospitalidades IBeiE

-

~— S@o admitidos apenas: ~N

O combate & corrupc@o é um pilar inegocidvel da cultura corporativa da Luft. E
expressamente proibido:

e Oferecer, solicitar ou aceitar propinas, favores, gratificagcdes, presentes ou
qualquer tipo de vantagem que possa comprometer a integridade das decisdes
profissionais;

e Aceitar brindes de valor significativo, bem como dinheiro, cartées-presente,
transferéncias bancdrias ou bens facilmente conversiveis em dinheiro, em
qualquer circunstdncia;

e Estender o recebimento de brindes ou vantagens a familiares, amigos ou
associados em nome do colaborador.

Brindes institucionais de cortesia, como itens promocionais, materiais de divulgacdo
ou brindes simbdlicos, desde que seu recebimento ndo configure conflito de interesse
ou comprometa a imparcialidade do colaborador.

J

Convites para participagcdo em eventos corporativos, adpresentagdes comerciais,
treinamentos, conferéncias ou cursos patrocinados por terceiros devem ser

previomente autorizados pela lideranca direta e, quando aplicavel, pela area de
Compliance ou Recursos Humanos.
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Cddigo de Vestimenta |

Q

O

A apresentacgdo pessodl dos colaboradores reflete a imagem da Luft e deve
estar alinhada aos principios de profissionalismo, respeito e seguranca. O
objetivo & garantir um ambiente adequado, confortGvel e coerente com as
atividades realizadas, preservando a boa imagem da empresa perante
clientes, parceiros e colegas.

.

— Diretrizes:

e O uso do crachd é obrigatdrio nas dependéncias da empresa e durante visitas
externas;

e Quando aplicavel, o uso completo do uniforme fornecido pela empresa é
obrigatério, dentro e fora da organizagdo, durante toda a jornada de trabalho;

e Para os ambientes administrativos ou sem exigéncia de uniforme, as
vestimentas devem refletir uma imagem profissional, sendo evitadas pecas que
possam ser consideradas informais ou incompativeis com o ambiente de
trabalho, como trajes de praiq, roupas esportivas, times esportivos, vestimentas
que manifestem posicionamento politico ou calgados inadequados &
seguranca e a formalidade necessaria;

e ltens como bonés e chapéus ndo devem ser utilizados, salvo quando
relacionados a normas de seguranca ou a fungcdo desempenhada.

~

J

Estas diretrizes néo tém o objetivo de limitar a expressao individual, mas sim
de manter a harmoniq, o respeito e o alinhamento a cultura organizacional.
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Lideranca I,

A Luft mantém um relacionamento profissional e responsdvel com seus colaboradores desde a admissdo até o término do contrato de
trabalho e, dentro dessa premissa, ndo admite que decisbes relativas a carreira profissional de subordinados sejam fundamentadas em
relacionamentos pessoais.

A empresa ressalta que a liderangca é a habilidade de influenciar pessoas para que trabalhem entusiasticamente visando atingir os
objetivos identificados para o bem comum, seguindo os seguintes principios:

Atitude de respeito humano: o lider respeita profundamente o ser humano e o trata com cortesig;

D& o exemplo: mantém a coeréncia entre o discurso e a pratica;

Autocontrole: Exercer o controle de suas reagdes, sempre refletindo para dar um parecer;

Empatia ou compreensdo do outro: o lider compreende as pessods e as orienta em suas dificuldades;

Enfrentar as tensdes e conflitos: quando surgem conflitos, o lider direciona as pessods para a melhor resolucdo;
Concentra energia no que pode pessoalmente fazer em vez de responsabilizar aos outros pelas falhas;
Conhece e reconhece as contribuicdes dadas pelos colaboradores diretos e indiretos;

Demonstra respeito e consisténcia aos valores e principios adotados, cria um ambiente de confian¢a e aprendizado;

oo @@@

Um lider ndo deve agir de forma unilateral. Escuta as partes envolvidas antes de qualquer decisdo.

Estas diretrizes estéo alinhadas com as modernas praticas de gestéo de pessoas e com os principios de
liderancga ética e responsavel, essenciais para a construgéo de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Q
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Privacidade e Confidencialidade

O cargo gque vocé ocupa pode |lhe permitir acesso a informagdes confidenciais a respeito dos nossos
negocios, clientes, fornecedores e de outras organizagcdes com as quais fazemos negdcios. Toda informagdo
obtida em funcdo de sua relagcdo com a empresa deverd ser considerada como confidencial.

¥ Protecdo de Dados Pessoais e Conformidade com a LGPD \
Em conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei n° 13.709/2018), a empresa se

compromete a proteger os dados pessoais de colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros,
tratando-os apenas para finalidades especificas, legitimas e informadas aos titulares. O artigo
6° da LGPD estabelece principios fundamentais como finalidade, adequacdo, necessidade, livre
acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevencdo, ndo discriminacdo e
responsabilizacdo, que devem ser observados em todas as operagdes de tratamento de dqdos./

mso Indevido e Devolugédo de Informagdes
F expressamente proibido o acesso ou a tentativa de acesso das informagdes confidenciais ou

pessoais por motivos ndo relacionados com os negoécios. No ato de desligamento da empresa
vocé deverd devolver qualquer informac¢éo confidencial obtida ao longo de sua permanéncia

\\no empresd.

Responsabilizagéo por Violagédo
A violacdo da confidencialidade ou o tratamento inadequado de dados pessoais pode resultar em sangdes
disciplinares, além de possiveis responsabilizagdes administrativas, civis e criminais, conforme previsto na

LGPD e em outras legislagées aplicaveis.
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magdes da Em
Segurancga das Informagées da Empresa |
5

Somente pessoas devidamente autorizadas poderdo acessar informagdes internas, em meio fisico ou digital, exclusivamente para os
fins e prazos definidos na autorizacdo.

A senha do colaborador & pessoal e intransferivel, sendo proibido seu compartilhamento. Essa medida estd alinhada as boas
praticas de seguranca da informag¢do e ao principio da seguranca previsto no art. 6°, VIl, da LGPD, que exige medidas técnicas e
administrativas para protecdo de dados pessoais contra acessos ndo autorizados, perdas ou uso indevido.

Crachds, cartbes de acesso e demais dispositivos fisicos ou digitais também sdo pessoais e intransferiveis. O compartiihamento
compromete a seguranca e a rastreabilidade das acdes e pode resultar em medidas disciplinares, inclusive rescisdo contratual, conforme a
gravidade.

Os colaboradores s@o responsaveis por adotar as medidas necessdrias para proteger as informagdes da empresa contra danos, perdas ou
uso indevido, garantindo sua guarda segura conforme as normas internas.

Confidencialidade das Informacgédes

Os colaboradores manteréo a confidencialidade em relagéo a todas as informagdes
as quais tém acesso na execucdo de seu trabalho para a empresa, mesmo que estas
ndo sejam classificadas e ndo digam respeito d empresa, mas se refiram a clientes,
concorrentes, fornecedores, mercados e organizacdes publicas.

A divulgacdo indevida de informagées ndo publicas constitui violagdo grave e poderd
gerar sangdes legais e disciplinares. O Comité de Etica poderd monitorar fluxos e
registros corporativos, respeitando a legislagcdo vigente e as hipbteses legais
previstas no art. 7° da LGPD.
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Uso de Recursos Techologicos

Equipamentos, sistemas e dispositivos tecnoldgicos
ndo podem ser utilizados por colaboradores para
outros fins que ndo sejam aqueles autorizados pela
empresa. Esta diretriz estd alinhada com o principio
da finalidade previsto no artigo 6°, I, da LGPD, que
determina que o tratamento de dados deve ser
realizado para propodsitos legitimos, especificos e
informados ao titular.

Uso de Softwares Autorizados

Ndo é permitido o uso de softwares que néo
estejam em conformidade com os padrdes oficiais
da empresa, a menos que haja autorizagdo por
escrito das respectivas dareas técnicas. Os
colaboradores ndo devem introduzir copias ilegais
de softwares no ambiente tecnoldgico da empresaq,
O que poderia configurar violagdo d Lei de Direitos
Autorais (Lei n° 9.610/1998) e & Lei de Software (Lei
n° 9.609/1998).

D Uso Responsdvel de Inteligéncia Artificial

A empresa reconhece o potencial da Inteligéncia Artificial (IA) como ferramenta
estratégica para aumentar a produtividade, a inovacdo e a competitividade. Contudo,
para proteger informagdes sensiveis, garantir conformidade legal e preservar a
integridade dos processos e da reputacdo institucional, estabelece as seguintes diretrizes
pAra seu uso:

1.Finalidade Profissional: As ferramentas de IA devem ser utilizadas exclusivamente para
fins profissionais, alinhados as politicas e objetivos da empresa.

2.Protecdo de Informagées: E proibido inserir ou compartilhar informagées confidenciais,
dados pessodis ou documentos estratégicos da empresaq, clientes, fornecedores ou
colaboradores em plataformas pUblicas ou ndo autorizadas.

3.Validagdo de Conteldo: Todo conteudo gerado por IA deve ser previamente verificado
quanto a precis@o e adequacdo antes de ser utilizado em decisées ou documentos
oficiais.

4.Direitos Autorais: O uso de contetdos gerados por IA deve respeitar a legislacdo vigente,
incluindo a Lei de Direitos Autorais (Lei n® 9.610/1998).

5.Discernimento Humano: A IA é ferramenta de apoio e ndo substitui o julgamento
profissional e a tomada de decis@o responsdavel.

6.Comunicacdo de Incidentes: Qualquer uso inadequado ou vulnerabilidade identificada
deve ser reportado a area de Tl ou Compliance.

7.Treinamento: Os colaboradores devem participar dos treinamentos sobre uso ético e
seguro de |A.

O descumprimento destas diretrizes pode acarretar riscos significativos, incluindo comprometimento da seguranca da informacdo,
exposicdo indevida de dados confidenciais, danos a reputacdo da empresa e responsabilizagcdo legal do colaborador, sem prejuizo de

medidas disciplinares internas aplicaveis.
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Direitos sobre a Propriedade Intelectual |

Os direitos proprietdrios sobre quaisquer conhecimentos desenvolvidos no ambiente de trabalho pertencem d empresa, que detém o
direito de explorar tais conhecimentos da maneira e no momento em que julgar mais adequado, de acordo com leis nacionais vigentes,
como a Lei de Propriedade Industrial (Lei n® 9.279/1996) e a Lei de Direitos Autorais (Lei n° 9.610/1998).

Direitos sobre Projetos e Materiais Internos

A titularidade da propriedade intelectual estende-se a planos, sistemas, procedimentos, metodologias, cursos,
informes, projecdes, ou qualquer outra atividade desenvolvida na empresa, ou por contratagdo da empresa.

Privacidade R,

Tratamento de Dados Pessoais

A Luft respeita a privacidade e a dignidade de seus colaboradores.
Dados pessoais de colaboradores e parceiros de negdcio sdo
solicitados apenas quando necessdrios para a execucdo das
operacdes ou quando exigidos por lei.

Essas informagdes sdo tratadas com confidencialidade e somente
divulgadas a pessodas que delas necessitem, em conformidade
com os principios da necessidade e da adequagdo previstos no
artigo 6° da LGPD.
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E expressamente proibido I

@ O acesso a utilizacdo de ferramentas ou qualquer outro meio que
possa burlar o sistema de seguranca da informacgdo;

Enviar ou encaminhar e-mails com comentdrios difamatorios,
ofensivos, racistas ou obscenos. Se vocé receber algum e-mail
dessa natureza, envie-o0 No mesmo instante para seu superior;

g Encaminhar, copiar ou anexar mensagens pertencentes a outro
colaborador sem obter primeiro a permissdo desta pessoq;

@ Enviar "SPAM" ou ‘correntes’ que ndo tenham conteddo
profissional;

Forjar ou tentar forjar mensagens de e-mail, disfarcar ou tentar
disfarcar sua identidade quando enviando um e-mail. Tais
tentativas serdo tratadas como fraude e estardo sujeitas as
punicdes previstas em legislacdo.

Estas proibicées estdo alinhadas com as boas praticas de seguranca da informacdo e com a legislagdo aplicavel,
incluindo a LGPD, o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) e a Lei de Crimes Cibernéticos (Lei n°12.737/2012).




Ouvidoria f

O canal de ouvidoria € um canal permanente de comunicacdo imparcial e confidencial entre a empresa e seus colaboradores por
intermédio de empresa especializada em auditoria empresarial, que oferece suporte aos colaboradores no que se refere a aplicagcdo das
diretrizes do Codigo de Etica e Conduta da empresa.

~— Objetivos ~— Conformidade Legal
e Estabelecer um canal indireto e permanente de comunicagdo Este canal de ouvidoria estd em conformidade com as
imparcial entre os colaboradores e a gestéio da empresa para garantir melhores praticas de governanca corporativa e com as
a integridade dos principios éticos que devem nortear a nossa diretrizes da Lei Anticorrupgdo (Lei n° 12.846/2013), que

administragdo; : : , N :
incentiva a implementagdo de mecanismos e

e Receber e apurar por meio deste canal informacdes, reclamacdes, procedimentos  Internos de Integridade, auditoria 6

sugestées, perguntas, elogios ou criticas de forma confidencial; dendncia de irregularidades.
e Obter a melhoria dos servigos prestados e corrigir eventuais erros, s Para falar com o ALO LUFT )
desvios ou abusos; Ligue para 0800 882 0626

Mande seu relato para: canalconfidencial.com.br/aloluft

ALO
"/ LUEFT

e Anadlisar os resultados das acdes que possam contribuir para
reformulacdo de procedimentos de maneira geral;

e Proteger e garantir os direitos e deveres de todos os colaboradores da
empresa;

» Detectar de forma precoce eventos que podem prejudicar a empresa;

e Proteger a imagem da empresa.
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Informacgdoes Gerais

Atualizagées do Codigo:
As regras deste codigo somente serdo alteradas em caso de necessidade e sob aprovagéo do Comité de Etica.
E responsabilidade de cada gestor monitorar sua equipe no cumprimento das regras desse codigo.

Davidas e Revisdes

Quaisquer davidas ou sugestdes para o aprimoramento deste Codigo serdo analisadas pelo Comité de Etica, o
qual terd a funcdo de coordenar a sua revis@o e solucionar os possiveis conflitos éticos relacionados aos
principios e compromissos aqui explicitados.

Sancgoes Disciplinares

A violag@o ao Cédigo de Etica e Conduta ou as normas de seguranca e qualidade da empresa constitui base
para sangdes disciplinares ja previstas na Consolidacéo das Leis de Trabalho (CLT). Pode se incluir nestas
puni¢cées o encerramento do contrato de trabalho e/ou parcerias, definidas pelo Comité de Etica.
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Referéncias Legais e Normativas | SN\

Este Codigo de Etica e Conduta foi elaborado em conformidade com as seguintes legislagées e normas:

@ Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) - Decreto-Lei n° 5.452/1943

a R
w

@) Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) - Lei n° 13.709/2018

%

@ Lei Anticorrupgéo - Lei n°12.846/2013 .\ ESG . A /.
@ Marco Civil da Internet - Lei n° 12.965/2014 f \
@ Lei de Crimes Cibernéticos - Lei n°12.737/2012

@ Lei de Propriedade Industrial - Lei n° 9.279/1996

Q Lei de Direitos Autorais - Lei n° 9.610/1998

Q Lei de Software - Lei n° 9.609/1998

@ Estatuto da Crianga e do Adolescente - Lei n° 8.069/1990

Q Cédigo Penal Brasileiro - Decreto-Lei n° 2.848/1940

Além disso, foram consideradas as tendéncias atuais em ética empresarial e
compliance, incluindo praticas ESG (Environmental, Social and Governance),
transformacgdo digital e uso responsdvel de inteligéncia artificial, gestdo de
dados e privacidade, e integracdo do compliance com outras dreas da empresa.







